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Beschreibung zu den Wartungsprogrammen

Dieses Handbuch ist fur alle Versionen! Hierdurch bedingt finden Sie hier auch
Beschreibungen zu Teilen, die in lhrer Version nicht enthalten sind, auf Wunsch aber
auch in lhre Version eingebunden werden konnen.
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Wartungsprogramm Netzinstallation

Um das Wartungsprogramm von mehreren Arbeitsplatzen zu gleichzeitig bedienen
zu kdnnen, bendtigen Sie die Netzversion.
Zu beachten ist hierbei die etwas andere Installationsart.

Installationsschritte
Unbedingt wissen mussen Sie, dass diese Version Uber zwei unterschiedliche
SETUP-Programme installiert wird.

Im ersten Setup-Programm werden Sie gefragt, wie die Installation erfolgen soll. Zur
Auswahl steht die Arbeitsplatz-Installation und die Netzwerkinstallation.

Installation auf dem Netzwerk
Zur Installation wird das Setup-Programm aufgerufen. Der Startbildschirm erscheint
wie folgt:

Wahl der Installationzart

Bitte geben Sie die Art der Installation ein:

f* Am Arbeitzplatz installieren

Wahlen Sie diege Installationsart, wenn Sie das
Frogramm auszchlieilich auf [hrem Rechiner
einzetzen wollen,

= Am Metzwerk installieren

wWahlen Sie diese Inztallationsart, wenn das
Fragramrn won rmehreren Personen gleichzeitia
genutzt werden zoll

< Zuriick, | Abbruch |

Wir wahlen ,Am Netzwerk installieren® In dem folgenden Dialog geben Sie das
Installationsverzeichnis auf dem Netzwerk an.

Bitte Beachten!

Die Installation erfolgt in das von Ihnen angegebene Verzeichnis. Die
Programmdateien werden aber in ein Unterverzeichnis mit den Namen BIN installiert.
Also: Netzwerk \ Ihr_Verzeichnisname \ BIN

Installation am Arbeitsplatz

Nun soll das Wartungsprogramm fur einen Arbeitsplatzrechner eingerichtet werden.
Hierzu gehen Sie in das Installationsverzeichnis auf dem Netzwerk (Netzwerk \
Ihr_Verzeichnisname \ BIN) in das Unterverzeichnis ...... \BIN . Dort befindet sich
eine weitere Datei mit dem Namen Setup.Exe. Dies Datei rufen Sie nun auf, und das
Programm wird auf den Aktuellen Arbeitsplatz installiert.
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Auf lhrem Arbeitsplatzrechner wird ein Privates Verzeichnis fur Ihre personlichen
Dateien erstellt. Es sind nur wenige Dateien fur Notizen, Papiereinstellungen,
Parametervorgaben usw.

Der Programmaufruf ruft aber die Exe-Datei auf dem Server auf.

Weitere Arbeitsplatze einrichten
Gehen Sie zum nachsten Arbeitsplatz und rufen das Setup-Programm auf dem
Netzwerk wie vor beschrieben auf.

Bei dieser Installationsart werden die notwendigen Daten-Dateien und Programm-
Dateien auf dem Netzwerk installiert. Auf den Arbeitsplatzrechnern werden lediglich
ein paar Dateien fur die personlichen Einstellungen installiert.

Vorab fiir einen leichten Programmeinstieg

Das Wartungsprogramm ist sehr leicht zu bedienen. Damit lnnen der Einstieg aber
weiter erleichtert wird, erhalten Sie hier noch wertvolle Tipps und Informationen.

Einige Punkte sollten Sie immer beachten:

1. Gelangen Sie in ein Feld, bei dem beim Betreten im Neueingabe- oder
Anderungsmodus ein Schalter mit einem Fragezeichen sichtbar wird, betatigen
Sie bitte diesen Schalter [sn_Tr+i-nmsn 1 Eine Nachschlagetabelle wird Ihnen
geodffnet. Beispiel: Sie wahlen einen Namen, die komplette Anschrift wird
automatisch eingelesen.

2. Befindet sich in einem Formular eine Tabelle, in der Eintrage vorhanden sind,
gelangen Sie Uber den senkrechten blauen Schalter links neben der Tabelle,

direkt zum aktuellen Datensatz der Tabelle LII® ] m rigeriye B2
3. Neueingabe-Formulare und Nachschlageformulare verlassen Sie bitte Gber die
entsprechenden Schalter unten rechts im Formular [ sesestea]| res |

4. Das Menu zur Eingabe und Bearbeitung von Bildfeldern bekommen Sie mit einem
Klick der rechten Maustaste im Bildfeld

5. Die Anlagen werden auf unterschiedlichen Ebenen verwaltet. Welches die
aktuelle Ebene ist, erkennen Sie an dem Indikator oben rechts in einem Formular.

6. Das Wartungsprogramm zeigt lnnen immer die aktuelle Selektion. Das bedeutet,
dass Sie beim blattern zwischen den Anlagen mit den MenUschaltern 4 » »
feststellen werden, dass nicht alle Anlagen gezeigt werden. Beispiel: Gesucht
werden alle falligen Wartungen fur KW 01. Nun kénnen Sie nur noch zwischen
den gefundenen Anlagen blattern, die anderen sind scheinbar nicht mehr da. Um
nun wieder alle Anlagen zu sehen mussen Sie die Sortierung wieder auf alle
Anlagen stellen. Hierfur sind entsprechende Schalter vorhanden. = sni-enze-en

7. Wenn Sie das Wartungsprogramm auf ein Laptop aufspielen mdéchten, lesen Sie
hierzu bitte das Kapitel Bildschirmeinstellung
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Allgemeine Funktionen

Bildfelder

Das Menu zur Eingabe und Bearbeitung von Bildfeldern bekommen Sie mit einem
Klick der rechten Maustaste im Bildfeld. Dieses Menu ist Modus-abhangig. Dies
bedeutet, Sie kdnnen z. B kein Bild auswahlen, wenn Sie vorher nicht das Formular
auf editieren umgestellt haben. Oftmals ist es aber praktischer, ein Bild auch im
Modus ,Betrachten® einfugen zu konnen. Fur diesen Fall ist ein zusatzlicher Schalter
uber dem Bildfeld platziert worden. Wie gesagt, dieser Schalter ist zusatzlich. Fur
einige Bildfunktionen wird das Menu im Bild (rechte Maustaste) aber weiterhin
benotigt. Eine weitere Beschreibung zu Bildfeldern finden Sie unter Firmen-Logo
einbinden

Maschinendaten, Anlagendaten und Komponentendaten

Auf dem ersten Blick scheint es so, dass einige Felder oder Tabellen doppelt
vorhanden sind, oder der Zusammenhang ist Ihnen eventuell nicht ganz klar.
Um dieses zu verdeutlichen folgendes kleine Beispiel.

Eine Stereo-Anlage kann als Kompaktanlage oder aus Einzelkomponenten
aufgebaut sein.

Bei einer Stereo-Kompaktanlage kdonnen alle Daten unter Maschinendaten und
Anlagendaten hinterlegt werden.

Bei einer Stereo-Anlage aus mehreren Komponenten tragen Sie die Daten unter
Anlagendaten und Komponentendaten ein.

Anlagendaten: Stereo-Anlage Wohnzimmer
Komponentendaten: Tuner

Komponentendaten CD-Player
Komponentendaten Verstarker

Diese Aufteilung wird bei den Wartungsberichten fortgesetzt. Ich kann jeder
Komponente (Beispiel Tuner) einen oder viele Wartungsberichte zuordnen.

Auch kénnen die Standorte der einzelnen Komponenten einer Anlage unterschiedlich
sein.

Anlagendaten: Stereo-Anlage
Komponente Lautsprecherpaar1 Standort: Wohnzimmer
Komponente Lautsprecherpaar2  Standort: Bulro

Wie Sie an diesen kleinen Beispielen erkennen, gibt es viele Moglichkeiten von
einem Anlagen oder Maschinenaufbau.
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Wie die Zusammenhange auch sein mogen, dieses Wartungsprogramm ist fur alle
Falle geeignet.

Systemeinstellungen

Nach der Programminstallation kdnnen Sie einige Programmvorgaben hinter dem
Schalter —Einstellungen—finden. Der Schalter befindet sich auf der Startseite und
teilweise in einigen Formularen im Mendu.
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Nach Betatigung des Schalters werden Sie auf folgende Seite gefuhrt, wo dann auch
die Ihrem Bedarf entsprechenden Einstellungen vorgenommen werden konnen.
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Firmen-Logo einbinden

Das Firmenlogo wird teilweise in Berichten gedruckt. Das Firmenlogo auf dem
Startbildschirm und im Startformular ist hiervon nicht betroffen und wird nur einmal
bei der Programmauslieferung bestimmt.
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A = Rtiae minmee o L e Doy
PLION Bopan | e [y SEEE——
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Fax fsanery | FEl Fac
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Die Funktionen zur Einbindung finden Sie im Logo-Feld (Bildfeld) selber. Hierzu
mussen Sie das Feld nur mit der rechten Maustaste anklicken. Eine weitere
Beschreibung zum Bildfeld finden Sie unter Bild-Feld

Mewsinrichtung

Fomgl. Import IJ

Auzschneiden
Eopieren
Einfugen

Lozchen

Bild/Klang einlesen
Bildschirm BEild/kK.lang speichern unter...

[ Rl It
i~ 102 Abzpielen
: ¥ automatik l

Zunachst l0schen Sie das Vorhandene Bild, und anschlieRend lesen Sie ein neues
Bild ein. Das Bild sollte sich im Verzeichnis des Wartungsprogramms befinden, um
versehentliches loschen zu vermeiden.

Bildeinstellungen

Wenn Sie mit Bildern in Ihren Berichten arbeiten, kdnnen Sie auf dieser Seite auch
die Ausgabegrolde der Bilder bestimmen. In Abhangigkeit der Vorgaben wird das
Bild dann entsprechend ausgegeben. Die Angaben sind in mm. Also keine grolieren
Werte eintragen als das Blatt grol} ist.
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Bild einlesen | Update + Service Meueinrichtung

uw.@“'"” &, Kompl. Import IJ
‘% Upidate einspislen | z
" ‘ 2 alles ldschen und

g eh-Updste | wviorhandene Daten

aus anderer
Quelle einlesen

Bildzchirm-Auflésung Bilciformat im Report

800x600 RelhE s e

i 45
& 1024x768
worschau |
IV Autarmatik

Der X-Wert ist fur die Breite, der Y-Wert ist fur die Bildhohe. Damit Sie sofort
erkennen konnen wie sich Ihre Vorgaben auswirken gibt es eine Vorschfunktion.
Im Folgenden sehen Sie die Ausgabe fur folgende Werte: 20/20 45/45(Standard)
und 100/100
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Infarmation zum Skendort
Inf2--wEione zum Fmandawardon ooauags .2
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Wie Sie sehen, wird das Bild ab einer bestimmten GrofRe unter dem Text
ausgegeben, da der Platz neben dem Text nicht mehr ausreichend ist.

Inhalt Anlagendaten / Berichtsaufbau

Adressen

Datei leeren

Die Adressen-Datei enthalt bereits fiir Demonstrationszwecke einen unter Umstanden
grollen Datenbestand. Wenn Sie nun diese vielen Adressen I6schen mdchten, geht
dieses recht schnell. Damit ein versehentliches |I6schen verhindert wird, ist der Schalter
fur diese Funktion etwas versteckt. Zu finden ist er in dem Formular fur die

Einstellungen

Wartungen

Wartungsverw

Adresss
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Dort finden Sie oben rechts einen kleinen Schalter ohne Aufschrift. Hier verbirgt sich die
= Funktion Datenimport

:ht-Cod 11-12110 -0207010001
Absenderlogo Meusinrichtung
Hompl. Import
alles ldschen und
worhandene Daten
aus anderer
Cluelle einlesen
Bildzchirm-Auflisung | Biledformat im Rep
T BOOxs00 ’T' ’?
= 1024=768 45 45

g M Automatik

Gleich nach der Betatigung erfolgt eine Sicherheitsabfrage, ob wirklich alle Adressen
geloscht werden sollen. Wenn dieses bestatigt wird, werden sie weiter zum
Adressenimport geleitet, Sie kdbnnen aber auch bei der nachsten Gelegenheit
»=abbrechen® wahlen, und haben somit dann nur die Funktion Léschen genutzt. Die
Adressendatei ist nun komplett leer.

Adressen importieren

Wenn Sie den Anweisungen im Funktionsablauf weiter folgen kénnen Sie aber auch
sofort nach dem l6schen gleich wieder neue Daten aus einer anderen Datenquelle

einlesen. Datenimport

Grundsitzliches

Grundsatzlich sollten Sie immer erst eine Adresse eintragen, und dann erst die
Anlagendaten. Ist eine Adresse bereits hier eingetragen, kann sie komplett bei der
Anlageneingabe eingelesen werden.

Adressen-Neueingabe

Fir die Neueingabe durften die Feldbezeichnungen selbsterklarend sein. Fir die spatere
Suche kann es fir Sie nutzlich werden, wen Sie immer zusatzlich einige Suchbegriffe zu
einer Adresse in das Feld Suchwort (SW) schreiben.

PLZ-Datenbank

Bei der Anderung oder Neueingabe von Adressen werden Sie beim Verlassen des
Feldes PLZ auf die Eingabehilfe flr die Ortsbezeichnung stol3en.

Das Programm prift, ob eine PLZ bereits im Bestand vorhanden ist oder nicht. Ist die
Postleitzahl vorhanden, werden die Felder Ort und Tel. Vorwahl automatisch erganzt. Ist
die PLZ nicht vorhanden, 6ffnet sich eine Dialogbox und Sie tragen an dieser Stelle den
Ortsnamen und Tel-Vorwahl ein, der dann bei weiteren Eingaben sofort ibernommen
werden kann und lhnen Schreibarbeit spart.
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Adrzys

Bitte tragen Sie den Ortsnamen
zu PLZ 49201 ein.

ot |

Tel-orwshl

,— oK | |

Es gibt aber auch Sonderfalle, bei denen ein Ort mehrere Postleitzahlen hat. In diesen
Fallen miussen Sie die PLZ-Datenbank von Hand 6ffnen und erganzen.

Neben dem Feld ,PLZ" finden Sie einen kleinen Schalter ,N“. Diesen Betatigen Sie und
die Eingabebox erscheint.

o
Fl-rt - J 2k ebel
~mAr= Far i

e[
Sraiiz
P
=N

A2 Menms St
(TR T

[

Wird nun bei einer Neueingabe oder Anderung festgestellt, dass fiir einen Ort mehrere
Postleitzahlen maoglich sind, wird Ihnen eine mit den in Frage kommenden Postleitzahlen
zur Auswahl gestellt.

Weitere Moglichkeiten in der Adressendatei
Weitere Interessante Punkte und Moglichkeiten in der Adressendatei sind:

Hinterlegung von Bilddateien (Verwendung von Anfahrtsplanen zum Kunden)
Zuordnung von beliebig vielen Ansprechpartnern zu einer Adresse

Memofeld zur Aufnahme von beliebig langen Informationen

Druckmoglichkeit einer Adresse mit Anfahrtsplan.

wh =

Inhalt

Anfahrtsplane in der Adressendatei

Interessant durfte die Mdglichkeit in der Adressendatei sein, Anfahrtsplane zu
hinterlegen. Wenn Sie ein Routenplaner besitzen kdnnen Sie sich dort den aktuellen
Ortsplan speichern. Diese neue Datei legen Sie am Besten im Verzeichnis
Wartungsprogramm/Bilder ab. Das Unterverzeichnis ,Bilder” muss naturlich erst
erstellt werden, falls es noch nicht vorhanden ist.

Im Adressenformular gehen Sie fur die Einbindung der Datei wie folgt vor.

Schalten Sie zunachst das Formular auf Editieren anschlie3end betatigen Sie die
rechte Maustaste im Bildfeld.

Handbuch Wartungsprogramm 13
Stand: 01.08.2006



Beschreibung zu den Wartungsprogrammen

B whaitung- Sl E 5.05 - Iadrecsen?d]

(8 Zmoelr Jesteies Suchmn Apsicn: [hazken [rowber Sepagen e Tonelzader

Depeicherns G TR D T W 4 B B od b % = w £§ -ArbgerDea s 2

ADRES M | It Cl-nzs= FE N 20T k1771 15 Andem
<14
Anrede | E 8 VY] e"-"ﬁhﬂ:vl'lal.lfl:"'- =
te |
Marg J ik fERl W Srhircibuany |
HEPE k=" | Looker |
ERoErk Leriazirs anszdd ams Lopes -bok
- - Ak ek T A e

atsap Sy aul-Slr 3
PLZ; Sl b | A2701 [Pilse=- Hsire verass | wete | B

T l_ l— NEREN B T =|
Pz & =FF r Jroz Zofuse
Tulufin  {nsar 517 el el Arl-a A0

o li Fmld T

i L e e tpEng t‘

Nun 6ffnet sich das Bildmenu mit den zur Verfugung stehenden Menupunkten. Sie
wahlen ,Bild/Klang einlesen”

Wegbeschreibung |

| P am s e l
Fir Sof gus§chn3|den
sufec  (LOpiEEn
Einfligen

Jorname Lizchen

Bild/klang einlezen
Bl Era s E e e ter,

Info

fgang A bspielen

I I
In der dann folgenden Dialogbox wahlen Sie gewunschte Bildformat. Im u. gezeigten

Beispiel ist es das JPG-Format.

tifnen b= K 3
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Nach der Bestatigung werden |hnen alle Bilddateien im gewahlten Format gezeigt.
Sie wahlen die vom Routenplaner gemachte Datei, welche fur die aktuelle Anschrift
erstellt wurde.
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Offnen | 7]
Suchen in: I a wWartungSHESD j gl
1 Setup Eéhufbau&ipg
1 Update3ndl E2ECOTHERMWTC.jpg
1 v artungsBilder B2 ECOTHERMWTE. jpg
| “Webupdate Ei Hellern'amh.jpg
"1 Zupacken ‘Fnicbel jpo

Dateiname:  [Kricbelipg Dffren I
Drateityp: IJF'EG-EiId i JPG] j Abbrechen |

1 ZuFreizchaltung ﬁ Siidw!amh.jpg

I Mit Schreibschutz Sfnen

Wir verlassen die Dialogbox tber den Schalter ,Offnen“ und wahlen in der folgenden
Auswahl die Option ,Verknupfen*

Optionen beim Import E3

Es gibt mehrere Moglichkeiten, wie Sie das Bild mit dem
Dokurment verbinden konnen.

" Einbetten

te Bild wird in das Dokument aufgenonmmen.

Dias Dokument enthalt nur sinen Venweis auf die Datsi mit der Bild,

™ Kopieren und Yerkniipfen

Daz Bild wird in das Bildverzeichnis kopiert und dann mit dem Dokument
werknupft. Empfoblen ber Intermet-dnwendungen.

ok | abbechen | Hire

Nun ist das Bild zur Anschrift eingebunden. Am Aussehen des Bildfeldes ist zu
erkennen, das ein Bild vorhanden ist (s. Markierung)

cune |
WEQDESEhrEiDUHQ
™ | Drucken |
Fiir Mnellansicht hitte Doppelklick
artner auf dem urteren Schatter links
Yarname Telefon Fax

Mit diesem eingebundenen Anfahrtsplan haben wir nun einige Mdoglichkeiten.

Mit einem Doppelklick auf dieses Bildfeld, erhalten wir die Ansicht des gesamten
Anfahrtsplanes auf dem Bildschirm, ein weiterer Mausklick schliet dann wieder
diese Menulose Darstellung.

Handbuch Wartungsprogramm
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Eine schnelle Druckausgabe dieses Planes ist uber den entsprechenden Schalter
auch maoglich.

Wegbeschreibung
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Inhalt

Meldung beim Aufruf einer Adresse

Oft ist es sinnvoll und notwenig beim Aufruf einer bestimmten Adresse eine
individuelle Meldung zu zeigen. Diese Mdglichkeit besteht im Wartungsprogramm

auch. Die hierzu notwendigen Einstellungen und Eingaben erfolgen an zwei Stellen
im Programm.

a. Unter Einstellungen wird diese Funktion aktiviert oder deaktiviert
b. Auf Seite 2 des Adressenformulars

| Recht-Cod 11-12110 -02C

Mame fniebel Bild einlesen
Yorname IHannD Absenderlogo

I g,
Strafe fvon-menzel-Str. 12 " ?
PLZ/Ort {3201 |Dissen ‘3
Telefon 05421/21 .Tel.. |Te|—
Fax 05421/62 Fax.. IFax:—

Sachbearbeiter |Hann0 Kniebel

"m sktuelie Einstellung: Wo2- | wahrung [Euro
|| Hinweise I aktuele Einstellung: Ja | | Ahschiuss-Texte I

Info zu Randeinstellungen

OR = Oberer Rand (fur Formularpapier
UR = Unterer Rand (fir Farmularpapier
RRE=Rechter Rand und LR=Linker Rand
verandert werden. Listen die Tabellenze

Hinweis-Einstellungen
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Handbuch Wartungsprogramm 17

Stand: 01.08.2006



Beschreibung zu den Wartungsprogrammen

Wurden nun alle notwendigen Einstellungen vorgenommen, und es existiert eine
Eintragung zu einer Adresse, so wird die Information angezeigt, wenn Sie Uber die
Suchfunktion die entsprechende Anschrift sich anzeigen lassen.

'Hauptdaten !Ansprechpar’[ner { Zusatze _

ADRESSEN [ Letzte Eing:

Anrede Ko hr. 7]

Information zur Anschrift E HE
Name ’f‘||»<n|ebe|

@ . Mfichtige Anschrifl Nicht [Gzchen

Yornarne HannD

Gewerk

Strafe IVon-Merizel

PLZ /Ot || 49201 [Dissen

PLZ/PF | PF |

Telefan  [2llns4712194 | [V ——

Diese Anzeige erscheint z. B bei der Neueingabe einer Anlage, oder bei der Eingabe
einer Rechnungsanschrift. Hier werden Sie die Anschrift ja aus der Adressendatei
einlesen. Sobald Sie nun in der Auswahltabelle eine Anschrift mit hiterlegten Infotext
auswahlen, erscheint die Meldung.

(e sata | Rz ] 2. Tl 1 | =
kou-e-Hadichsn Matnih =
TR NP PR i matem cut furechulL | ‘s JH
Jaee PLikan ~ugdzan Iz i | b s .
T = dr 1° \_"‘) icklicr Arerdifil Hickl Farkea
wrr Tl T1 vk ;
| et ee P e
| radTe LMK
e =
-usfm Livers =0 i) - "
sl v rmepcndsee v s chsv=esg b | SUTT wrc ag
“AX Mo 1A BN ER ] < 551 AR HE A LRSS
Al Mord 1o Tedz ey or Sy | 24300 EEE L NE MHE TENS MEE| TEMa
- sradal wnobba s -The (492 R b ol Pl i TR -
L T S e SIr ™ SrRar 1 o
| iRk e Sheleyeese 254 FrRAT e o
sioche b Fress b WY P T e O | Zraaskcks

Anlagendaten eintragen

Fir die Neuanlage oder Bearbeitung sind zunachst die Schalter oben links im Formular
zustandig.
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Starnmc gt infurmatiunen‘Anlagen—Selek‘[iDnen ! Filter‘\/urgangsubersi
FHEtrachten Standort-Daten Anlac
Fammdaten-Bearb S i
\r:l/ame e
Datensatz dndern A Be
= Strake

Anderung speichern L7 e Gebie’i r
Ort Ar
Telefon |—
Komponenten-Bearbeitug Bz

eich zur Eingabe weiterer Anlagglidaten

Mamen suchen |

Alle Anlagen zeigen |
_ kKomponenten / Bauteile zur Anlage ode
Wartungsherichte » VWartungs... Komponente

Meu |
Ansicht |

Wir beginnen mit der Stammdaten Neu-Eingabe. Da wir zu diesem Zeitpunkt nur
Stammdaten eintragen mochten, ist das Eingabeformular auch etwas sparsamer
ausgestattet.

e i ™
[T L AT T Al era,
. P
m .|— B
et
| —— _ibmedw
ra | am

P |——

T vmman | nw | oam | o] e | mne [res |.-.. Lne
=
=
| =
D523 [ Co0ID oy 500 Ay 0
[HEN I I A LY EY T H EE

Beginnen wir nun mit der Eingabe der Standort/Kundendaten. Sobald wir das Feld
.,Name* betreten wird uns ein weiterer Schalter mit einem Fragezeichen ,?“ zu Verfligung
gestellt.

Mocdus: neu
Standort ¢ Kunden-Daten Anlagen-Maschinen-Daten Machstes Wartungsd:

hame | HEnnUMmer 14 |
Vorname [2um ddresse Ubemehmen, das 7 anklicken umd seleklisren]
SRS - | Datum wahlen
PLZ Gehiet | Mazschinen-Kr i Sl JE DT
Ot |
Telefon Baujahr:

Auftragsnummer; _

Wir betatigen diesen Schalter und werden zur Adressendatei geleitet, um dort eine
Adresse auswahlen zu konnen.
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In die Dialogbox tragen wir den Suchnamen ein. Ist er vorhanden, erfolgt der Sprung zur
gewunschten Adresse. Ist der Name noch nicht vorhanden, betatigen Sie den Schalter
unten rechts im Formular fur die Neueingabe.
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Nach der Auswahl oder Neueingabe verlassen Sie dieses Fenster Uber den OK-Schalter

unten rechts.

Nach der Ruckkehr ins Formular flr Anlagen-Neueingabe sehen wir, das im Feld Name
der in der Adressendatei gewahlte Namen steht. Wenn nun das Feld verlassen wird,
erfolgt eine automatische Erganzung der restlichen Anschrift. Des weiteren fallt uns auf,
dass das Wartungsdatum auf einen Termin fur ein Jahr spater erfolgt ist.

'Anlagendaten

Mocius: new
nclor f Kunden-Craten

Weitere Informationen

Anlagen-taschinen-Daten

Tachstes Wartungsdd

H.nigkel

Kennumimet

T

won-henzel-Str.12

Anlage £ At

49201 Gehiet |

Dizzen

n (0542152121

aschingsn-MHr

19.12.2004

Dezember

Dratum weahlen I

in ginam Jahr__ |

Bauijghr:

Komponente

Hersteller

Madell

Leistung

Baujahr ledert-rr

Wenn das nachste Wartungsdatum nicht richtig ist, nehmen Sie eine Anderung vor.
Die Einstellmoglichkeit dieser automatischen Datumseintragung finden Sie wieder im
Formular ,Einstellungen® und wird in Tagen angegeben.
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Randeinstelungen flir Firmenpapier Info U Randeinstellunge
OF = Oberer Rand (flr F
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YEIZErt wiedergegehen
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Ferner tragen Sie die Anlagen oder Maschinenbezeichnung ein.

Anlagen f Maschinen/Gerate-Diaten

Anlagen
Kennummer 13
BezeichnungfAnlage

Stapelanlage

AnlagenMaschingen-Mr
1123456

Baujahr| 2003

FUr wichtig halte ich auch die Eintagung des Baujahrs flr spatere Altersselektionen.
Weitere Angaben zum Wartungsobjekt werden hier nicht mehr vorgenommen. Fir
einfachste Uberprifungen (z. B. Feuerldscher) sind die notwendigen Eintragungen
bereits erledigt.

Das Neueingabeformular wird nun Uber den Schalter ,,0k“ unten rechts geschlossen und
wir gelangen in die Wartungsdatei.

Komponenten

Das Wartungsprogramm ist fur eine vielfaltige Einsatzvorgabe erstellt. Eine Anlage
kann aus vielen Bauteilen/Komponenten bestehen. Wird eine Neu-Eintragung aus
dem Formular Anlagendaten (WARTDAT-Tabelle) vorgenommen, erfolgt eine
automatische Zuordnung zu der aktuellen Anlage. Befinden Sie sich jedoch im
Komponenten-Formular (BAUTEILE-Tabelle) erfolgt keine automatische
Anlagenzuordnung! Die Zuordnung kann dann aber manuell erfolgen.

Grofle Wartungsanlagen

Bei groRen Anlagen sind die Objektangaben nun nicht mehr ausreichend. Die Anlage
kann aus unterschiedlichen Baugruppen/Komponenten bestehen, die sogar
unterschiedlichen Wartungsintervallen unterliegen (dazu spater).

Wir beginnen nun, die Komponenten zu dieser Anlage einzutragen uber den
entsprechenden Neu-Eingabe-Schalter.
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Stammdaten-Bearbeitung

Meu-Eingabe mame
Datensatz andern - Bliknl
= = Straze
Anderung speichern L
[ aniage iaschen | ort
Telefon

Prnponenten-Bearbeitung
@Er=ich zur Eingabe weiterer Anlagendaten

rMeu-Eingabe

Komponente-Detail |

Hniebel

Hanno
Won-hMenzel-Stro12
4920 Gehie
Dissen

0542172121

Mamen suchen I

Alle Anlagen zeigen |

Komponenten ¢ Bauteile zur Anl:

In dem sich 6ffnenden Formular werden nun die Komponenten-Daten eingetragen

Komponente  .onummer

| 13 Kniebel, Hanno

ERF:
Komponente  Fortsl Kurz-Info
Hersteller Homa Bild
el ExxL ‘
Baujahr 2003
o e Bauteil-Gruppe Zeichnungsnummet __IEliId woshien
Ausliefer-Datum 20122003 |ZG-1 R
Wiartung sdatum IW
Kompanente Hersteler hocell Iddenit-Mr Baujahr | Wattungsdatum §Installation.. Az
B | Portal Homs Ex¥L THo654 2003 20122003 (13

Achtung, fur jede Komponente kann unter Umstanden ein anderer Wartungsintervall

erforderlich sein! Also tragen Sie hier das nachste Wartungsdatum fir diese

Komponente ein.

Nach Eintragung dieser oder auch weiterer Komponentendaten verlassen Sie das
Fenster Uber den OK-Schalter unten rechts.
In der Wartungsdatei sehen wir nun die Komponenten zur Anlage

Wartungsdatum zu Anlagendaten
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Auffallig ist nun die Diskrepanz der unterschiedlichen Wartungsdaten. Wir erinnern uns

aber: Das Datum auf dieser Seite wurde automatisch vorgegeben und ibernommen.
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Wenn wir nun das Wartungsdatum der Komponente Portal ansehen, stellen wir fest, das
hier die Wartung bereits viel friiher notwendig ist.

Um hier im Formular aber immer einfach das nachste Wartungsdatum fur eine
Komponente zu ermitteln, gibt es den Schalter ,automatisch Ermitteln®

1 HEchstss s tangsdatum
19.12.2004
Caz=mEkE”
Stalurcredhiey |

~iy T e

al IT“ANEnI

Nach Betatigung dieses Schalters wird sofort das nachst fallige Datum aus den
Komponenten-Daten ermittelt und eingetragen also das Datum flir unser Beispiel-Portal

Machstes Wartungsdatum

| 20.06.2004

Dezember
Datum wahlen |
in einerm Jahr |

| automat i
Wartungsdatum kunde
Auftragsnumir

An diesem Beispiel ist der Unterschied zwischen Anlagenwartungsdatum und
Komponentenwartungsdatum erkenntlich geworden. Auch sehen Wir das
Zusammenwirken Anlagendaten und Komponenten(Bauteilen).

Wartungsdatum-bis

Es kann vorkommen, dal} bestimmte Anlagen fur einen langeren Zeitraum ausfallen.
Also von... bis... Wird hier nun das Voraussichtliche Enddatum eingetragen, kann
die gesamte Ausfallzeit im Kalender (falls Sie dieses Modul besitzen) angezeigt
werden.

MACHSIES WAL 50 2 ey
11.06.2006( 572008

Juni
Diatum wahlen
in einem Jahr |

automatisch ermitteln |

Die Darstellung im Kalender
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Wartungszyklus

In den vorherigen Zeilen haben Sie etwas uber die Wartungstermine erfahren, sowie
dass Wartungstermine einer Anlage oder/und einer Komponenten zugeordnet
werden konnen.
Viele Anlagen und Gerate werden nach den Herstellerangaben gewartet. Diese
vorgeschriebenen Wartungen unterliegen den unterschiedlichsten Wartungszyklen.
Fir die Uberwachung dieser Zyklen stehen lhnen unterschiedliche Schalter und
Informationsfelder zur Verfugung.
Es wird Ihnen ein Auswahlfeld zum Markieren des relevanten Wartungszyklus
angeboten. Hier markieren Sie den entsprechenden Zeitraum. Ist der gewunschte
Wartungszyklus nicht enthalten, wahlen Sie den Punkt —frei definiert--. Wenn Sie
diesen Punkt markiert haben, tragen Sie zusatzlich in das Feld Zyklus-Tage die
Tagesanzahl fur lhren Wartungsintervall ein (fir zwei Monate z. B 61 Tage)
Wartunoszyvklus

" monatlich
" wviertelighrlich
% balbjghrlich
" jahtlich
" alle 2 Jahre
" frei definiert

Zyklustage

Der Eintrag in diesem Feld dient lhnen zur Information sowie fur die Berechnung und
Eintragung des nachsten Wartungstermins.

Wartungs-Quittierung allgemein

Wurde eine Wartung ausgefuhrt missen die Wartungsdaten, zumindest aber das
nachste Wartungsdatum ins Wartungsprogramm eingetragen werden. Fur diese
Grundeintragungen gibt es einfache Schalter, die es Ihnen ermdglichen diese Daten
einzutragen, ohne in den Editiermodus wechseln zu mussen.
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Die Quittierungsschalter

Wartungs-Quittierung 1

Wurde die fallige Wartung ausgefuhrt, missen Sie nun die Wartungsdaten im
Programm andern. Hierfur steht Ihnen nun ein Schalter -Wartung erledigt—zur
Verfiigung. Wird dieser Schalter betéatigt, erfolgt die Anderung des néchsten
Wartungsdatums entsprechend des eingestellten Wartungszyklus. Gleichzeitig wird
in das Feld —Letzte Wartung—das aktuelle Kalenderdatum eingetragen (Anderungen
sind nachtraglich aber noch maoglich).

Voraussetzung fur diese automatische Termineintragung ist aber die Einstellung fur
den Automatikbetrieb Gber folgenden Schalter

Automatizche
Termineintragung
i+ ja
" nein

Wartung erledigt I

Wartungs-Quittierung 2

Eine weitere Moglichkeit eine Wartung zu quittieren besteht Uber den zweiten
Schalter [Wartung erledigt am....] Dieser Schalter ist fur den Fall, dass Sie die
erledigten Wartungen nicht zeitnah ins Programm eintragen. Bei der zuvor
beschriebenen Erledigungs-Eintragung wird das aktuelle Datum als
Berechnungsgrundlage verwendet. Bei dieser Eintragung wird das von lhnen
angegebene Datum als Berechnungsgrundlage verwendet.

Wurde der Schalter zur Quittierung betatigt erscheint folgende Dialogbox:
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Fertigmeldung X |
erledigt am.__. ..

Tagy fonat Jahr
| 3 | 7 | 2004

in diese Box tragen Sie das Datum der Erledigung ein. Die Aufteilung es
Datumsformats in unterschiedliche Felder erleichtert Ihnen die Eingabe, denn es
muss meistens nur die Tageszahl oder Monatszahl geandert werden und nicht das
ganze Datum.

Auch ist die Eingabe sehr variabel. So kann in das Feld Jahr z. B. auch nur eine 5
eingetragen werden, die dann automatisch im eigentlichen Formular als 2005
erscheint. Das hier eingetragene Datum ist dann bei den Anlagendaten das letzte
Wartungsdatum und wird gleichzeitig zur Hochrechnung des nachsten
Wartungsdatums verwendet, wenn der Schalter >automatische Termineintragung<
auf ,ja“ steht.

Das hier eingetragene Datum bleibt solange gespeichert, bis es von lhnen geandert
wird. Hierdurch kdnnen Sie nachtraglich zu einem zurlckliegenden Datum mehrere
Anlagen eintragen ohne eine Zahl andern zu mussen. Fur diesen Fall verlassen Sie
die Dialogbox einfach Uber den Schalter ,ok".

Wartungszyklus nach Betriebsstunden

Erfolgt eine Wartung nach Betriebsstunden, mussen Sie den Zyklus in Tage
umrechnen. Hierbei ist naturlich ein eventueller Schichtbetrieb bei der
Tagesstundenzahl zu bericksichtigen. Auch ist die Anzahl der Wochenarbeitstage
mit in die Berechnung einzubeziehen. Um |hnen hier die Berechnung zu erleichtern,
ist auch fur diesen Sonderfall eine Berechnungshilfe vorhanden. Neben dem Feld der
Zyklustage finden Sie den Schalter mit der Aufschrift —h- (h = Stunden).

mwustage [ o5 nl| Bei Betatigung wird ein Dialogfenster gedffnet in welches Sie die
Daten fur Wochenarbeitstage, Betriebsstunden/Tag und die vorgeschriebene
Wartungs-Betriebstundenzahl eintragen. Das Ergebnis ist ein Wartungszyklus nach

Kalendertagen.
Betriebsstunden

Berechnung Betriebstunden / Wartungszykus in Tage

Oft wird ein vargegebener Wartungsinteryall vom Hersteller in Betriebstunden angegeben.
Hier kinnen Sie auf einfache At aus den Betrishsstunden eine Zyklustageszahl ermittein

Eine Wartung soll nach | 2000 Betriehsstunden erfolgen

Der tagliche Einsatz betragt ca. | 24 Stunden
Der Einsaz erfolgt an | 3 Tagen in der woche

herechnen |

worschlag: Die Wartung soll alle %] Kalendertage erfolgen

Ok et als Warungszykius Oketnehmen | -
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Wenn Sie dieses Dialog-Formular Uber den —OK- Schalter verlassen, erfolgt eine
Ergebnisibernahme in das Feld —Zyklustage-. Gleichzeitig wird das Auswahlfeld —
Wartungszyklus- auf -frei definiert- gesetzt. Siehe auch Betriesstundenverwaltung 2

Messwert-Tabelle

Fir die Eingabe der Messwerte ist die Vorgehensweise Versionsabhangig. Arbeiten Sie
in Anlagen mit vielen Komponenten, ist es sinnvoll mit der Version MultiX... zu arbeiten.
Hier ist die Messwerttabelle den Komponenten zugeordnet. Zu jeder Komponente
kénnen Sie die Messwerte sep. eintragen.

Arbeiten Sie aber nur mit kleinen Anlagen / Geraten ist es ausreichend mit der einfache
SHK-Version zu arbeiten. Hier ist die Messwerttabelle der Anlage zugeordnet. Die
Messwerte sind also direkt im Hauptformular zu finden. Grundsatzlich kdnnen Sie bei der
Bestellung angeben, welche Messwerttabelle Sie bendtigen. In der SHK- Version sind
so. z. B. die notwendigen Felder fiir eine Heizungswartung aufgefthrt.

Inhalt

Wartungs- Reparaturberichte

Anlegen von Berichten

Im Hauptformular auf der Seite ,Vorgang anlegen / Vorgangsubersicht” gelangen Sie
auch zu der Eingabeseite fur Wartungsberichte / Reparaturberichte. (auch an
anderer Stelle beschrieben)
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Uber die Schalter ,Neu* erfolgt eine Umschaltung zur Berichtseingabe. Dem
betatigten Schalter entsprechend wird ein neuer Reparaturbericht oder
Wartungsbericht automatisch angelegt.

Die Begriffe , Wartungsbericht® , und ,Reparatur” sind Begriffe die fur andere
Auswertungen bendtigt werden und von daher schon automatisch vorgegeben
werden. Aber fir andere Zwecke kénnen Sie diese Uberschrift bei einer Neuanlage
auch andern z. B. in ,Arbeitsauftrag“ oder was auch immer.

= Fs 1+ 5.-a2 fue 4 . a0 Fro: e Bamn 10 &gz - d1ad H:
i e SRR LN e % &= v

S AL LA a2l 2 12 Lelidl:

Fronrteshineg L .=dan =ar Sarde T - dndine
I=marerir:

Forzaa= T

SOOI SEClz iz waeol 13

Hrviakal Hering P

Von-Jdenzal-5tr.12 thfmzlioe o oviz D2, balesse- L L
[ e
ErriFE C orner mardicsdshon [ B I N ]
s - A 7 L e A

b Erpas 1T 1w

Feamhiis = e el R FRELEC b

= e

Frres=r =cFleier |

Im Anderungsmodus ist die vorgegebene Uberschrift anderbar
Ein weiterer Systembegriff ist die Uberschrift ,Lieferschein Hat ein Bericht diese
Uberschrift, erfolgt eine andere Druckausgabe als bei den Berichten

£5] Datei Bearbeiten Suchen Ansicht  Ausfubren  Fenster Hife

EtaeEErfAA QAN 4» H)rxXasvEgREe

Standartinformationen { Fehler-Details
Reparatur
Kniebel Hanno

Yon-Mehzel-5tr.12 Auftraggfummer Auftraggeber

Dissen

peiriehzstunden Kurzinfo

Feparaturdatum | 10.01.2003 | I ‘
Langtext /

kurzhericht
Artikel § Tatigketen (Susgabe srfolgt unter "detailister Wartungsberict _
Anzanl | Einhet Artikel Artikelnum... | Einzelpreis
- 100|Stack | RKL 6200 =

1,00 | Stilck RKL 6200

»]
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Lieferscheine

Aus jedem Bericht, gleichgiiltig welche Uberschrift er hat (Wartungsbericht,
Reparatur oder lhre Eintragung) kann auf Knopfdruck ein Lieferschein ausgegeben
werden. Hat das Formular jedoch die Uberschrift ,Lieferschein® erfolgt keine
Neuerstellung sondern nur die Ausgabe des entsprechenden Lieferscheins.

Mochten Sie nun von einem Wartungsbericht einen Lieferschein erstellen, geht
dieses ganz einfach. Gehen Sie zu den Menupunkt Extras und betatigen dort den
Schalter Lieferscheinausgabe. Es wird ein neuer Bericht angelegt, der inhaltlich
identisch mit dem Wartungsbericht ist, jedoch die Uberschrift ,Lieferschein*
bekommt. Gleichzeitig wird eine neue Lieferscheinnummer vergeben um eine
Eindeutigkeit zu gewahrleisten.

Wenn Sie sich jedoch schon in einem Formular mit der Uberschrift ,Lieferschein®
befinden, wird kein neuer Bericht angelegt, sondern nur der vorhandene Lieferschein
gedruckt.

z5] Iabele Bearbeiten Suchen Apsicht  Drnuck g tlas Fenster  Stamfmaten  Adressen  Artikel  Hilfe

Standardinformationen

kunden oder Gerdte- Zuordnung

e R Wartungsbericht

= ) ‘ Standort Komponente
Aweﬂ.{gspemhem | ctandort 13 Auftrags-Nr ﬂl

Kniebel Hanno

Bearbetund

kKurzbericht

Von-Menzel-Str.12 Information for die Betichtsibersicht ......
_ Berchtoschen | pissen
Bericht / Mema | Wartungsdaturm | 10.01.2003

ot Kurzinfo / interne Information
Betrishsstunden Reparaturdatum Information for die Betichtsibersicht

Auftraggeber

Fensterschlief&enl |

borsicht der Einsate-Daton o Lod | AtikeENeleingate | Ls-Ausgabe
IWanungsdatum|ﬁeparaturdatum| ||b~ |Anz___|Einh...| Artikel IEK—F'rEiSI

Ein Bericht kann zu einer Anlage, oder zu einer Komponente von der Anlage
zugeordnet werden. Die Zuordnung ist abhangig von dem Eingabeort
(Stammdatenformular oder Komponentenformular)

Ein sofortiger Wechsel zu den Wartungsberichten kann Uber die Schalter ,Berichte” und
Historie“ in der oberen Schalterleiste erfolgen.
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Wahlen Sie ,Historie“ werden Ihnen alle Daten in einer Zusammenstellung zur Ansicht
oder Druck zur Verfugung gestellt.

Wahlen Sie ,Berichte“ wird Ihnen die Berichtstibersicht zur Auswahl gedffnet.

In dieser Auswahl sehen Sie alle Berichte zu einer Anlage. In der linken Tabelle ist die
Berichtsliste, in der Rechten Tabelle sehen Sie die Details des aktuellen Berichts.

Im Folgenden Beispiel sind also alle Artikel in der Tabelle rechts Bestandteil des Berichts

vom 20.12.03
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Die Form und Inhalt der Druckausgabe ist Abhangig von den Parametereinstellungen
und konnte etwa so aussehen.
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Werden nicht nur die Berichtsdaten, sondern auch die Anlagendaten gewunscht erstellen
Sie die Anlagen-Historie Uber den entsprechenden MenUschalter. Die Ausgabe siegt
dann, Parameterabhangig, etwa so aus. Auf Seite zwei sehen Sie dann u. a. wieder die
Daten aus dem o. g.. Wartungsbericht.
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Berichte werden standardmafig in Wartungs- und Reparaturberichten unterteilt. Die
Speicherung und Bedienung ist aber Uberall gleich. Die Unterscheidung dient nur der
besseren Ubersichtlichkeit.

Bei den Berichten gibt es auch wieder zwei Zuordnungsmaoglichkeiten. Sie ordnen der
Anlage die Berichte zu, oder den Komponenten.

Achtung! Wenn Sie die Berichte den Komponenten zugeordnet haben, werden Sie diese
bei den Anlagendaten nicht finden, und umgekehrt nattrlich auch nicht.
Also, am Anfang mussen Sie hier etwas aufpassen.

Die Zuordnung ist aber in dem Berichtsformular zu erkennen

In unserem Beispiel Hat die Stapelanlage die Komponenten Portal und Rollenbahn.
Zum Portal haben wir unter Anlagendaten einen Wartungsbericht geschrieben. Dieser
Bericht ist also der Anlage zugeordnet.

Im Anlagenformular wahlen wir nun Ansicht Wartungsberichte und gelangen zu den der
Anlage zugeordneten Berichte.

'-I:.n R O IR I T R _
ATiLs Priveear rarceort-2aer AFIZer ez r 2wl 3 Rhe-Cabz e e e 1 o o e o
=l mssber L2 bary
Arlager
L e a3 20.06.2004
Crbetele 1den Lz e 12 TETmanT
Lid. 1wl kel
Av g Atk Stapelanlage ———
g ag 1 elnsm-J=kr
125 0E e =
B b Uz Ly Farjakr 2100 sdoEgmien
e D e ST LT Sl utken
~2aCitngae
L O -]
Armpere v=neal N ER RN (eI TEY]
APTPLEre T RAaLheln T e ariane rids Hastkiee
AT LI el | Hom e erzles |2+ I ~q I v, B | Leizl.. | Dagjs
F 2ICEZIX |PM2ta Hama TESERR :
H=1 ‘ | 2175 ™1 Rl 2aaake Lr I FrARS?
Hzudr .02
HzL
LR

Falls ein oder mehrere Berichte vorhanden sind, werden diese uns nun angezeigt.

Im Berichtsformular wird uns der Anlagenstandort und Anlagenbezeichnung angezeigt.
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Ist jedoch ein Bericht einer Komponente zugeordnet, so wird uns dieses Angezeigt
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In diesem Bericht wird uns der Standort und die Komponentenbezeichnung angezeigt.

Zuordnungen

Die Berichte - Zuordnungsdifferenzierung hat einen grof3en Vorteil bei der Verwaltung
Komplexer Anlagen. Eine komplette Baugruppe kann einer anderen Hauptanlage
zugeordnet werden, und alle Komponentenberichte bleiben erhalten und miussen nicht
neu aufgenommen werden.

Mit den Zuordnungen ist dieses Wartungsprogramm aulRergewohnlich flexibel.

Unser Bericht ist der Hauptanlage ,Stapelanlage“ zugeordnet. Wir kbnnen aber
gleichzeitig auch eine Verbindung zum Portal einrichten.

Im Anderungsmodus sehen wir beim Betreten der Felder Komponente und Standort,
zusatzliche Schalter. Betatigen wir diese Schalter, werden uns alle Anlagen / bzw.
Komponenten angezeigt, der eine Zuordnung beigefugt wird.

Kunden ocde

Kniebel Hanno
VYon-Menzel-Str.12
Dissen

Wartuggsdatum 20.12.2003
oder
J Reparaturdatum

Bei dieser nachtraglichen Zuordnung aber bitte behutsam vorgehen, damit nicht der
Wartungsbericht des Portals der Rollenbahn zugeordnet wird.

Wartungsberichte sichten

Es gibt aber auch die Moglichkeit, die Wartungsberichte Anlagen/Komponenten
unabhangig zu bearbeiten. Diverse Schalter stehen hier zur Verfigung. Wichtig ist , das
nach einer Selektion immer der Schalter alle zeigen betatigt wird, da sonst nur im
selektierten Teil gesucht wird.
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Wartungsberichte drucken

Fir die Gestaltung der Druckausgaben nehmen Sie Einfluss Uber die Parameter-

Vorgaben.
Bericht-Vorgaben E3

Parameter / Druckeinstellungen
Hier bestimmen Sie die Daten, die auf der Anlagen-Druck-
Auszgabe erscheinen sollen.

Hinwveis: nicht immer sind alle Einstelungen fir den aktuelen Druck relevant!

Ausivahl der Posttionsnummer  Abschiuss Kurz- Kurz-Info Bieticht
Papierart Text Bericht (Mema)
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Wartungsberichte Ubersicht

Unter Berichte auf der ersten Seite kdnnen Sie in Kurzform die Tatigkeiten mit Datum
hinterlegen, wenn lhnen die etwas aufwendigere detaillierte Art zu Aufwendig erscheint.
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Den aktuellen Bericht fiigen Sie bitte am Anfang dieses Feldes ein. Die Vorhandenen
Zeilen werden damit nach hinten verschoben. Im Anlagendaten-Ausdruck werden nur die
ersten Zeilen, also die aktuellen, berucksichtigt.

BemerkungXurz-Bericht

Heute

20.01.2000 Anlage gewartet und Kunden beraten
200115999 Anlage gewartet

20.01.1998 Pumpe neu eingehaut

20,01 19497 Alleio

Beim Ausdruck der Anlagendaten kdnnen Sie mit den Parametereinstellungen (gelber
Schalter ?) einstellen, ob diese Informationen auf dem Ausdruck erscheinen sollen oder
nicht.

Berichte
Uberzicht

¥ ja
" nein

Detaillierte Wartungsberichte

Detaillierter
Wartungzhericht
ja

% nein

his maximal
... Tage zurack
| 365

Auch kénnen Sie einstellen, bis wie lange zurick die Wartungsberichte ausgedruckt
werden sollen. Dieses ist notwendig, denn die hier erstellten Wartungsberichte konnen
sehr lang werden, wenn Sie oft viele Ersatzteile und Informationen hinterlegt haben.

Die Eingabe fur den zurlckliegenden Zeitraum wird in Tagen angegeben, also 365
eintragen wenn ein Jahr gewunscht wird. Die Angabe in Tagen hat den Vorteil, dass
Berichte die im zeitlichen-Grenzbereichen liegen fur eine Ausgabe leichter mit
eingeschlossen oder ausgeschlossen werden konnen

Inhalt

Wartungsmaterial

Oft ist es erforderlich, bei einer Wartung bestimmte Teile zu erneuern. Fur diese
Anforderung ist es zweckmaldig, das benotigte Material aufzulisten, um nicht wichtige
Teile zu vergessen, oder sich vor jedem Wartungseinsatz neu hiermit beschaftigen
zu mussen. Das Wartungsprogramm bietet Ihnen hierzu mehrere Mdglichkeiten
diese AT-Materialien zu hinterlegen und bei Bedarf darauf zugreifen zu konnen.
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Das Wartungsprogramm unterscheidet zwischen Hauptanlage (auch Einzelanlage)
und einer Hauptanlage mit mehreren Komponenten. Also kdnnen auch an zwei
Stellen die Wartungsmaterialien Hinterlegt werden.

Das Wartungsmaterial fur eine Hauptanlage oder Einzelanlage wird bei der
Druckausgabe von Anlagendaten gleich am Anfang ausgegeben.

Handelt es sich um eine Anlage mit mehreren Komponenten kdnnen hier Materialen
fur allgemeine Zwecke hinterlegt werden. Fur eine direkte Komponentenzuordnung
gibt es ja eine weiter Eingabemoglichkeit und die wird direkt bei den
Komponentendaten gedruckt.

Anlagendaten
nachstes Wartungsdaturm: 07.05.2003
Maschinenname.. Falettierung
Maschinennumrmer. . 123456
Aufstelldatum. . 22.01.2004
Aufstellort. . Halle 1
Standort

Anlagenkennummer: 13

Information zum Standort
Anlage befindet sich in Halle 1 Gang 5 hinten rechts. Abschaltbar nur nach Absprache mit Herrn Schrider.

orderliche Austauschteile (allgjemein
1 Antrienskette A
Flanschdichtung D200

Bauteile
Kamponente:  Partal Herzteller: Hama Typ:

Leistung; Baujahr: 2003
i er. 7O9654

ei Wartungen erforderliche Austauschiteils Bauteile2
Pumpenfiter erneuern

Womponente: FomeTE "eETIEler.  Rollex Typ:
Leiztung: Baujahr: 2003
Seriennummer: 554552

Komponente:  Querférderer Hersteller: Follex Ty
Leistunc; Baujahr: 2003

Naturlich bestehen auch die Moglichkeiten nur kurzlisten mit den AT-Teilen zu
erstellen. Hier wird dann kurz nur das bendétigte Material gelistet. Bei den
Maschinenbezeichnungen erscheint noch ein Zusatz zur Unterscheidung von
Hauptanlage oder einer Komponente zu einer Anlage

Handbuch Wartungsprogramm 36
Stand: 01.08.2006



Beschreibung zu den Wartungsprogrammen

Wartungsmaterial

otapelanlage (Hauptanlage) 1 Antrienskette A

Flanschdichtung D200

Wartungsmaterial

Fortal (Komponente) Bauteile2

Fumpentfilter erneuern

Inhalt

Kostenanalyse fiir Instandhaltungs-Aufwendungen

Oft ist es sehr hilfreich, die Kosten zu kennen, die fur Instandhaltungen (Reparaturen
und Wartungen) von bestimmten Maschinen, Geraten oder Anlagen anfallen.

Um diese Aufwendungen zu analysieren gibt es unterschiedliche Moglichkeiten im
Wartungsprogramm.

Grundvoraussetzung fur eine spatere Auswertung ist, dass Sie im Reparatur- oder
Wartungsbericht fur die eingesetzten Artikel auch die entsprechenden Preise
Hinterlegen.
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Sie konnen nur den Gesamtpreis eintragen
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Besser ist es jedoch, Sie tragen Artikel Uber die Artikel-Neueingabe ein und lassen
sich den Gesamtpreis vom Programm aus den Feldeintragungen Anzahl und VK-
Preis automatisch berechnen

Datensatz andern I Kniebel Hanno
Anderung speichern I Yon-Menzel-5tr.12

Dissen
Anzahl | Enheit

[ 200 |n] |

Antriehzkette B16

Die beiden Berechnungsrelevanten Felder sind farblich hervorgehoben.

Kostenanalyse einer Anlage
Die Kostenanalyse wird aus dem Menu ,Extras® im Hauptformular gestartet.
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Sie wird fur einen von lhnen vorgegebenen Zeitraum ausgefuhrt.

Zeitraum | X| I

Zeitraum von... bis...

abDatun | NN k|
bisDatum [ 17012005 k|

ok I abbruchl

Die Auswertung konnte dann etwa wie folgt aussehen

Anlage: Stapelanlage

Standortdaten

Marne Kniehel

Stralte Von-Menzel-5tr.12

Ont Dissen

Poz Menge Einheit Artikel Gesamtpreis

2004

Februar
Reparstur vom 05.02 2004

200 m Antriebskette B16 2400 €
100 Stock Kettenrad Z16 3|00 €
1,00 Stick Spannzylinder 96,00 €

Berichtssumme 158,00 €

Juni
Wartungzbericht vom 14 06,2004
300 1 Getrighedl 45,00 £
Berichtssumme 4500 €
2005
Januar
Wartungshericht vom 09.01 2005
4400 Stick Mutter W10 15,00 €

Berichtssumme 15,00 €

Metto 218,00 €
Ml St 3488 £

Summe 25288 €

Da diese Auswertung fur nur eine Anlage erstellt wurde, wird die
Anlagenbezeichnung und Anlagen-Standort oben im Bericht aufgeflhrt. Zusatzlich
sehen Sie die Einzelsummen und eine Gesamtsumme.

Gesamtkosten-Analyse

Sie kdnnen aber auch die gesamten Instandhaltungskosten fur einen Zeitraum
ermitteln.
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Hierzu wechseln Sie in das Formular der Berichtserstellung. Dort finden Sie wieder

unter dem MenuUpunkt ,Extras” die Moglichkeit fur die Kostenanalyse
P Wartung MultiE 5.5 - [Auftrag?1]
(5] Iabelle Beartbeiten Suchen  Apsicht  Dirucke Extras Ausfibren  Fergr  Stammdaten  Adressen  Artikel  Hilfe

§:2aZre Q8 Q

Bearbeitung Kunden oder Gerate-Zuordnung

patensatz anvern | |K°mp°nente Wartungsbericht
Anderungspeicheml Standort |13 Auftrags-hr ﬂl Standort Homponents

Kniebel Hanno
Von-Menzel-5tr.12

I s

Bericht / Memo | Wartungsdatum | 09.01.2005 ) ) )
ader Kurzinfo / interne Information
Betrichsstunden Reparaturdatum

Auftraggeber

Fenster schiiegen | |
 ersicht e EinsatzDaten el |[Atkekneueingabe | | Ls-Ausgabe |J _| |

Wartungsdatum | Reparaturdatum Anz...|Einh... Artikel Ek-
- 03.01.2005 = I | 44,00|5t0ck | Mutter M10

Standardinfarmationen

kurzhericht

Die Ausgabe erfolgt wieder fur den von Ihnen vorgegebenen Zeitraum. Zusatzlich

sehen Sie die Information der Anlagenbezeichnung zu jedem Bericht, da die
Auswertung sich nicht nur auf eine Anlage bezieht.

Kostenanalyse

Fuaammenfezaung unterechiadlicher Anlagen
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Kostenanalyse / Kostenplanung

Wer eine weniger detaillierte Kostenaufstellung bendétigt, wo es nur auf die
Gesamtsumme ankommt, dem steht eine weitere Kostenanalysemoglichkeit zur
Verfugung. Dieser Fall konnte z. B. sein, wenn Sie wissen mochten, welche
Wartungskosten fur einen zukinftigen bestimmten Zeitraum anfallen werden, die fur
die Durchfuhrung einer Fremdfirma verursacht werden.

Fir diese Information wird einfach in das entsprechende Feld der Preis hinterlegt.
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Im entsprechenden Auswertungsformular finden Sie dann den Preis fur diese
Anlagenwartung und den Gesamtpreis fur den selektierten Zeitraum.
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“‘“ll L]
Kniebel ]
Harmo b
Voin-Menzel-Str. 12 o

3201 Dissen
Wt sokshum
2004
September AnbaE SEapsi andane | 27 035 2
Bautsilezursntage
Hamgoranie Rodbn b VNG A0
feomporenie e et o Wt i deshuss 10 el
Romgorenis.  FRobsrbshn 2 Vnrtungs deshas 20005 20
lmgoranie  Folinoetn VariUng £ dabusc 0]
Anlage Blapalandage? 27 R0
Frss 1), e
Bauleiie zur Anlage
Horgcrenis  Robsrbahn KL Vg s 00 2
AT POBEE A i i v AP
2005
Juli Anlage Stapsianisge 3 36 07 2000
Prass 260,004
BandeileZur Anlage
omporanie Pod=rbatn.2n vl Uy s SR 0
Womporenis:  Fodsrhahn 2 Varungs dahm 2008, 700

WAFL R toSienI mae| B ktierbenZaftraumvan 02 02 20046824 .01 2006= 400 00&

WARTIAT Morstos. iniel g Spte 1

Anlagenhistorien

Anlagenhistorien ist eine andere Art von Wartungsberichten bzw. auch ein
Wartungsbericht. Hier erhalten Sie auch eine Ubersicht Giber Wartungen (sofern diese
eingetragen wurden) . Mit diesen Historien soll eine kurze Komplettlibersicht geschaffen
werden. Schwerpunkt sind hier die Objektdaten. Welche Art Sie nun bevorzugen und
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pflegen, mussen Sie selber entscheiden, jedenfalls stehen Ihnen die Mdglichkeiten zur
Verflgung

Im folgenden Bild erkennen Sie die Daten zu unserer Stapelanlage. Umfangreiche
Parametereinstellmdglichkeiten geben lhnen eine GroRRe Gestaltungsmdglichkeit.

Anlagendaten

Name:. .. Knisbed Hanno
Stralia:, . Van-Menzel-21r,12
Onti.._......Dissen

|| A O54212121

ndchstas Warungsdatum: 20.06.2004

Anlagenkennuemmer: 13

Bauteile
Knrmporients Paortal

tatetedar Homm Top
Laslung Bajahi, 2003
Serernumras; TEIEES

Erericisin

22003 Lauhamgenplado

Forponeme. . Rollenbahn
Harmhelar R Tsp
Lesimhung Bacjahe: 2T
Senernummen RN

Datailiarte Wartungsdaten

Winrtungadatum Arcahl Artiunl | Tas

20122003
1000 m Follarkaits 1081
00 Smick Wugeliager REL B001 22
.00 m Flallerkaine 10682
1,00 Salck Mubler M10
1,00 Tubs Fef
1.00 el b
21123003
1,00 Shick Metienrsd Z=12 B1
211220032
200 Sd  Uberpriiiung Tecknder Keker

Seaba 1

Wenn die entsprechenden Parameter gesetzt wurden, sehen Sie hier alle Berichte zur
Anlage (Parameter Detaillierte Berichte), Bilder zu den Komponenten (Parameter
Bildausgabe). Ersatzteile zu den Komponenten (Parameter Ersatzteile)
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Paraloka
Parameter / Druckeinstellungen
Hiet bestimmen Sie die Daten, die auf der Anlagen-Druck-
Auzgabe erscheinen sollen.

Detaillierter Ausweahl der Berichte hess-Daten Info zum -
Wartungshericht Papierart Obersicht drucken Bauteil Ersatzteile
& ja {+ Blankopapier i ja i ja & ja & ja
© nein " Formpapier = nein = nein  nein  nein

bis maximal . Blautei his maximal

" Info-Feld Standort-Inf Bl la] el
... Tage zuriick nfo-Fel andort-Info ilausgabe e SR Xy 3
965 = ja = ja = ja & i aEn
" nein " nein " nein ™ nein
Detailierte
REPEENEERD AbS]E:h)l;lSS Mazchinen-Lebenskaut Wartunoen f Reparsturen
* ja & ,
‘@ i i chronologisch  nur Wartung nur Reparatur
bis masimal * nein i Ja @ ja = ja
g FuE; * nein " nein " nein

Die Maglichkeit und Kombination der Parameterzuordnungen und damit die Gestaltung,
sind sehr grof3.

Zusammenfassend kann man also sagen:

Ein Wartungsbericht betrifft in der Hauptsache eine Sache (Komponente oder Anlage
alleine).

eine Anlagenhistorie betrifft die Gesamtanlage mit Moglichkeit zur Aufstellung aller
Komponenten und Berichte gleichzeitig

Maschinen-Daten Maschinen-Daten
ARchass Aururgecaisy: 30 046 T4
Bl gramtulitm_ Cwlallit - et
premse g e N e (Wjarisge PR n
Strala . Von-MareedSh 11 -
o Comr
e WATIOOW,
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L L It
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™
i X1 e e
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1330m
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Auch ist an dieser Stelle eine Auflistung von Wartungs- und Reparatureinsatzen moglich
und kénnt wie folgt aussehen.

Detaillierte (W)artungs- und {R)eparaturdaten

Datum Anzahl Artikel f Text
20.12.2003 (W)
10,00 m Rollenkette 1081
1,00 Stick Kugellager RKL 6001 Z7

1,00 m Rollenkette 1082
1,00 Stick Mutter W10

1,00 Tube Fett

1,00 Kleinteile

21,12 2003 (W)

100 Stick Kettenrad 7=12 B1

200 Std  Uberprifung Techniker Meier.

2112 2003 (R)

100 Std  Reparatureinsatz Techniker Miller, eine Palette hatte sich verklemmt

In dieser Ausstellung sind Wartungen (W) und Reparaturen ® durch die
Zusatzbuchstaben differenzierbar. Unter der Rubrik Wartungsberichte hatten Sie fur
diese Aufstellung 4 Berichte bekommen, so aber ist die Aufstellung in der
Anlagenhistorie enthalten.

Inhalt

Gestaltungsmoglichkeiten von Berichten
Viele Grundinformationen sind in den unterschiedlichen Berichten identisch.

Ab Version 4.0 Kénnen Sie nun komplett neu vorgehen. Zu jedem Bauteil kann ein
Wartungsdatum eingetragen werden. Fernern Kénnen Ersatzteile zu diesem Bauteil fir
einen frei definierbaren Zeitraum zurlck im Bericht ausgegeben werden. Aul3erdem
besteht die Moglichkeit, Anlagenbauteile zu unterscheiden in Wartungspflichtige und
allgemeine Bauteile. Im Wartungsformular sehen Sie in der Tabelle alle eingetragenen
Bauteile zu einer Anlage. Links in der Tabelle kdnnen Sie ein bestimmtes Bauteil
markieren. Betatigen Sie nun den senkrechten Schalter, erfolgt ein direkter Zugang zu
diesem einen Bauteil.

Kompaonente Ansi... Hersteller
Komponenten-Bearheitung Kessel Bild | Brie
Bauteil-Neueingabe | /|| SEEEEL Bild | lsta
Bailer Bild |Buderus
Bauteil-Ansicht

<4

Sauteil-Detail

Zeigt das in der Tabelle markierte Eauleill_
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Wenn Sie nun in die Bauteile-Tabelle wechseln stehen Ihnen ab sofort mehrere neue

Felder zur Verfigung. Arbeiten Sie mit unterschiedlichen Wartungsintervallen in einer

Anlage, tragen Sie hier das nachste Wartungsdatum fir das Bauteil ein.

) g bestimmen Sie, ob diese Zusatzangabesysgedruckt werden soll oder
Wartung ist Ja nicht. Infos zu Wartungsarbeiten 5. Berichies
erforderlich  nein
wartungsintervall | letzte Wartung nachste Wartung | 27.01.2003
Komponente Hersteller Typ Iclert-Fdr Baujaht | Installstion... | Anlagenke...
= |Kessel Britje Ecatherm Plus 2000 1 =

Da nun unterschiedliche Wartungstermine fur eine Anlage der Fall sein kdnnten, kann

das im Wartungsformular angezeigte nachste Wartungsdatum automatisch aus allen

Wartungsterminen ermittelt. Es erfolgt die Anzeige des nachsten

Wartungsdatums.

1

Machstes Wartungsdaturm

-Berichte fWertrage

T

Ja
456

27.01.2003

Januar
Daturn wahlen |
in einem Jahr |

hrift auswahlen

GmibH , Oeppings Brink 17, 32276 Kirchlengern

8] Leistung | Bauja...| Wartungsdatum

1 Plus 2000 27012003 |[=
2000 zn_m_maf‘f
1995 20.10.2004 ||

Uber diesen Schalter
ermitteln Sie auf
Knopfdruck den
nachsten Termin fir

LI N ] 5 R |

Hier sehen Sie die
unterschiedlichen

\NM artiinActarmina

Ein weiterer wichtiger Schalter ist zur Markierung fur die Ausgabeselektion. Es ist die

Markierungsbox <Arbeitsvorlage>
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VA K €D M * 5 e v [ @

Anlagen- .
v e I 1 Kniebel, Hanno
KDmpDnEntE @

Hersteller ~ |Brotje Arbeitsvorlage ¥
Typ Ecotherm Plus
BaLjahr 2000

Ist das Bauteil Uber diesen Schalter markiert, wird es beim Druck der Arbeitszettel mit

aufgefuhrt, wenn Sie bei den Parametervorgaben nur die Wartungspflichtigen markiert

haben.
Blankettvorgaben
Blankett-Parameter
Hier bestimmen Sie die Daten, die auf der Anlagen-Cruck-
Auzgabe erscheinen sollen.
. Infa zum Bavteil
; . Btz Bauteil Wartungscstum
% nur Wartungsplichtioe Hamponerten: i wla e
" alle Komponenten der Anlsge " nein " nein = nein
his maximal
... Tage zurick
950
Wartungspflicht

Bitte beachten Sie, im Bauteile Formular befindet sich ein weiterer Schalter mit der
Aufschrift <Wartung ist erforderlich>. Dieser Schalter hat nichts mit der Ausgabeselektion
zu tun! Er ist als Informationsmarkierung gedacht, denn einige Gerate-Hersteller
schreiben Wartungen unbedingt vor. Diese Vorgabe wird hier notiert

Wartung ist " Ja
erforderich " nein

Drucken / Berichte

Eine feste Ansicht von Berichten ist nicht sinnvoll, denn nicht immer werden alle
Felder bendtigt. Um Platz zu sparen werden teilweise Zeilen unterdruckt, die keinen
Inhalt haben. Auch sind ganze Bereiche Uber Parameter zu- oder abschaltbar.
Wenn Sie z. B. den Menuschalter ,,Objektdaten drucken® betatigen verbirgt sich hier
hinter der Bericht, der an einige Bedingungen geknupft ist.
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Version MultiXE1

Das Formular WARTDAT.Anlagendaten aufrufbar aus den Stammdaten enthalt viele
Felder, die Uber Parameter zuschaltbar sind, oder nur Angezeigt werden wenn im
Feld etwas steht.

Anlagendaten / Berichtsaufbau

nachstes Wartungsdatum: + Feld Wartungsdatum)

"Maschinenname.."+ Feld Maschinenname nur wenn Feld nicht leer ist
“Maschinentyp..: "+ Feld Maschinentyp nur wenn Feld nicht leer ist
"Maschinennummer..:"+ Feld Maschinennummer  nur wenn Feld nicht leer ist
"Aufstelldatum..:"+ Feld Aufstelldatum nur wenn Feld nicht leer ist
"Aufstellort..:"+Feld Aufstellort nur wenn Feld nicht leer ist
Standort nur wenn Feld ,Name* nicht leer ist
,,Name: ..... “+ Feld Name und Feld Vorname nur wenn Feld ,Name* nicht leer ist
“StralRe:....”+ Feld Stralle nur wenn Feld nicht leer ist

,,Ort: .......... “+ Feld Ort nur wenn Feld nicht leer ist

,,Tel.: ......... “+ Feld Telefon nur wenn Feld nicht leer ist

~<Anlagenkennummer: ,+ Feld Kennummer
“Vertrags-Nr. "+ Feld Vertragsnr nur wenn Feld nicht leer ist

‘ Bereich zuschaltbar iber Parameter Standort-Info ja/nein Wirkung nur wenn Feld ,Standortinfo* nicht leer ist

Information zum Standort nur wenn Feld ,Standortinfo“ nicht leer ist

‘ $(WARTDATStandort|nfo) nur wenn Feld ,Standortinfo” nicht leer ist

‘ Bereich zuschaltbar iiber Parameter  Elektro-Daten ia/nein

Elektrodaten

"E-Verteilung"+ Feld Verteilung "Stromkreis-Nr:"+ Feld Stromkreisnr
"Bezeichnung: "+ Feld Stromkreisbezeichnung "Leitungsart”" + Feld Leitungsart
"Uberstromschutz:"+ Feld Sicherungstyp "Fehlerstromschutz:"+ Feld
Fischutzeinrichtung

,0.0,0,0.0.0,0.0.0.0.00.0.000.00000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

Anfang Bereich 1 nur aktiv wenn eine Komponente zur Anlage eingetragen ist

Bauteile Uberschrift nur aktiv wenn eine Komponente zur Anlage eingetragen ist

"Komponente: "+ Feld Komponente

"Hersteller: "+ Feld Hersteller "Typ:"+ Feld Typ
"Leistung: "+ Feld Leistung "Baujahr: " + Feld Baujahr
"Seriennummer:" + Feld Ident-Nr
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Bereich zuschaltbar iber Parameter Bauteil-\VWartungsdatum ja/nein Wirkung nur wenn Feld
,BAUTEILE.n&chste-Wartung® nicht leer ist

"Wartungsdatum soll:...." + Feld BAUTEILE.nachste-Wartung nur wenn Feld

,BAUTEILE.n&chste-Wartung® nicht leer ist

Bereich zuschaltbar iber Parameter _INfO zum Bauteil ja/nein Wirkung nur wenn Feld ,BAUTEILE.Kurzinfo" nicht
leer ist

"Kurzinfo: "+ Feld BAUTEILE.Kurzinfo nur wenn Feld ,BAUTEILE.Kurzinfo* nicht leer ist

Bereich zuschaltbar iiber Parameter Ersatzteile ja/nein Wirkung nur wenn Feld ,ERSATZ.Artikel" nicht leer ist und im
Zeitbereich von “bis max...Tage zurtick‘liegt Sortierung nach Lieferdatum

"Ersatzteile" (Anzeige der Uberschrift) nur wenn Feld ,ERSATZ.Artikel* nicht leer ist und im Zeitbereich von “bis
max...Tage zurtick“liegt
Feld ERSATZ.LieferDatum + Feld ERSATZ.Artikel Wiederholungen des Lieferdatums werden nicht

aufgefihrt

Bereich zuschaltbar iber Parameter Bildausgabe ja/nein Wirkung nur wenn Feld ,BAUTEILE.Infobild" nicht leer ist

SETFONT Std
Feld BAUTEILE.Infobild nur wenn Feld ,BAUTEILE.Infobild* nicht leer ist

Bereich zuschaltbar ber Parameter _Mess-Daten-drucken ja/nein Wirkung nur wenn Feld ,MESSUNG.MeR-
Datum* nicht leer ist Sortierung Mef3-Datum

Mel3daten

Datum Rsch Rsch Umess Fehlerstrom-Schutz Ri-Ohm Ri-A
Ohm A \% In /Art/A I mA Imess mA

Feld MeR-Datum Feld Rsch-Ohm Feld Rsch-A Feld Umess-V  Feld FI-Art-A  Feld Fl-In-mA FeldFI-Imess-mA Feld
Ri-Ohm  Feld Ri-A

Bereichsende BAUTEILE.Komponente

), 0.0.0.0.0,.0,.0.9.0,.0.0.0,0.0.0.6,0.0.0.0.00,00000000000000000000000000000000000000000000000000004

Bereich zuschaltbar iber Parameter _Berichte Ubersicht ja/nein Wirkung nur wenn Feld ,WARTDAT .Bericht*
nicht leer ist

Bemerkung/Kurz-Bericht

Feld Bericht nur wenn Feld ,WARTDAT .Bericht“ nicht leer ist

Bereich zuschaltbar iber Parameter _Detaillierter \Wartungsbericht ja/nein Wirkung nur wenn Feld
LAUFTRAG.Wartungsdatum* nicht leer ist
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Detaillierte Wartungsdaten nur wenn Feld ,AUFTRAG.W artungsdatum* nicht leer ist
Wartungsdatum Anzahl Artikel / Text)

Feld AU FTRAG.Wartungsdatum nur wenn Feld ,AUFTRAG.W artungsdatum*“ nicht leer ist

Feld WAREN.Anzahl Feld Waren.Einheit Feld WAREN.Artikel nur wenn Feld ,AUFTRAG.W artungsdatum*

nicht leer ist , und Feld AUFTRAG.Wartungsdatum >= PARAMETER bIS max.. Tage zuricke nicht tiberschritten ist .
Ferner darf Feld WAREN.Artikel nicht leer sein

Bereich zuschaltbar iber Parameter _INfO-Feld ja/nein Wirkung nur wenn Feld ,WARTDAT.Info" nicht leer ist

Zusatz-Info  nur wenn Feld ,\WARTDAT.Info* nicht leer ist

$((" ":3)(Info:150:10)) nur wenn Feld , WARTDAT.Info* nicht leer ist

Bereich zuschaltbar iiber Parameter Abschluss-Text ja/nein

Feld SYSTEM.Abschluss1 nur wenn Feld ,SYSTEM.Abschkuss1“ nicht leer ist
Feld SYSTEM.Abschluss2 nur wenn Feld ,SYSTEM.Abschkuss2“ nicht leer ist
Feld SYSTEM.Abschluss3 nur wenn Feld ,SYSTEM.Abschkuss3“ nicht leer ist
Feld SYSTEM.Abschluss4 nur wenn Feld ,SYSTEM.Abschkuss4“ nicht leer ist
WARTDAT .Anlagendaten Seitenzahl

Inhalt

Formulare

Sie kdnnen grundsatzlich mit Ihren eigenen Formularen arbeiten. Sie kdnnen auf
alle Ihre Blanko-Formulare, Formulare die der Techniker zur Ausfuhrung bendtigt,
direkt aus dem Wartungsprogramm zugreifen. Eine Umgewdhnung oder
Formularumstellung ist nicht notwendig.

Handbuch Wartungsprogramm 50
Stand: 01.08.2006




Beschreibung zu den Wartungsprogrammen
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Standardmalig ist das Programm auf Word-Dokumente *.doc und PDF-Dateien
eingerichtet
Adrezzen | Formulare  Hilfe

Blanko-Formulare [*.doc)
%I'%' | @ | Blanko-Formulare [*.pdf]

Sie wahlen Ihr vorhandenes Format aus und erhalten eine Auswahlliste. Sie
betatigen in der Liste den entsprechenden Schalter, und sofort wird |hr Formular
geoffnet.

PROTOKOLLE %]

Formularbeschreibungen
Wartungsprotokoll.doc Stancdard Protokoll flr den Techniker

Formulari.doc Protokaoll fir Pumpenwwartungen

Formular2.doc tragen sie hier hre Beschreibung ein
Formular3.doc

Formulard.doc

Formularb.doc

Formularb.doc

Formular?.doc

Da dieses Programm universell einsetzbar ist, wurden die Schalter mit einer
Standardaufschrift versehen. Auf Wunsch kdnnen Sie naturlich auch Schalter nach
Ihren Vorgaben erhalten.

Hinter jedem Schalter befindet sich ein Textfeld, in welches Sie eine kurze
Formularbeschreibung eintragen konnen. Zur Texteingabe klicken Sie einfach in den
Bereich und das Feld wird sichtbar
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Schritte zur Formulareinbindung.

Damit Sie auf die Formulare zugreifen kdnnen, mussen diese sich im Verzeichnis
des Wartungsprogramms befinden. Diese Formulardateien missen Sie unter dem
Namen des aufrufenden Schalters speichern. Also, der erste Schalter mit der
Aufschrift Wartungsprotokoll.doc ruft die Datei mit dem Namen
~Wartungsprotokoll.doc* auf.

Bei dem Protokollaufruf wird gleichzeitig Ihr Editorprogramm gestartet und dort das
Formular gedffnet. Das hat den Vorteil, dass Sie sich nicht mit der Handhabung
eines neuen Formulargenerators vertraut machen mussen.
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Inhalt

Formulare mit Funktionsfeldern

Es gibt unterschiedliche Formular-Formate. Beispielsweise konnten Sie in einem
PDF-Dokument die Felder auch am Bildschirm ausfullen, wobei die eingetragenen
Daten in einer Datenbank gespeichert werden. Wenn Sie mit derartigen Formularen
arbeiten, ist eine Direkteingabe ins Wartungsprogramm meistens moglich. Hierzu
mussen Sie mir allerdings die Schnittstellen-Daten zur Verfugung stellen, damit ich
eine entsprechende Anpassung vornehmen kann.

Formular-Anpassungen

Viele Anwender arbeiten bereits mit eigenen Protokollen. Fir diese Falle, oder einen
speziellen Branchenbedarf, kann dieses Programm angeglichen werden.
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Als Beispiel sehen Sie den unterschiedlichen Aufbau der Seite fur die Aufnahme /
Dateneingabe der Wartungsberichte oder Reparaturberichte.

Zunachst die Anpassung fur die SHK- Version, dann die Anpassung fur die
Umwelttechnik-Version.
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Schnellubersicht

Fir den Fall, dass Sie sich nur einen Schnellen Uberblick (iber die Anlagen machen
mochten, stehen Ihnen Formulare fur diesen Zweck zur Verfugung. Der Aufbau ist
tabellarisch und dient nicht fur Bearbeitungszwecke (ist aber auch maglich)

Es sind zwei Schnelllibersichten vorhanden. Die eine gibt Ihnen die Ansicht aller
Anlagen. In der Zweiten konnen Sie alle Komponenten sehen. Zu erreichen sind
diese Ansichten Uber die entsprechenden Schalter auf der Startseite.

In der Anlagenubersicht sehen Sie zusatzlich die zugehérigen Komponenten. Auch
ist ein direkter Sprung zu einer Komponenten oder zu einem Bericht (falls
vorhanden) moglich. Die Datenbearbeitung sollte aber in den Hauptformularen
vorgenommen werden.
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Inhalt

Grafische Terminanzeige

Der im Wartungsprogramm enthaltene Terminkalender ist ein eigenstandiges
Zusatzmodul . Da der Kalender nur zur Darstellung von Terminen dient und nicht zur
Hinterlegung oder Bearbeitung der Termine. Die eigentliche Speicherung der
Termine erfolgt im Wartungsprogramm. Das Wartungsprogramm bietet somit
lediglich eine Daten-Schnittstelle zu diesem Kalender, um die Wartungstermine in
unterschiedlichen Ansichten darstellen zu kdnnen.

Termine kénnen also grafisch in einem Kalender dargestellt werden. Hier gibt es
unterschiedliche Ansichten, die im Kalender eingestellt werden konnen.
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Gruppenfarben

Farben erleichtern die Ubersichtlichkeit in einer Ubersicht. Die Farbzuordnung kann
unabhangig voneinander einmal fur die Stammdaten und einmal fur die Komponenten
erstellt werden. Die Funktionen fir die Terminubersicht finden Sie in folgendem Bereich.

Terminplanergintragundgen

Terminbeschreibung
Allgermeine Wartung durchfihren.

Farbe |Gasheizung Alarm i ja
-
Parameter ZPL | " nein
Tagesfarke

Gilheizung Gas-Brennwertgerit Startreit
Gasheizung Therme
Ol-Brennwertgerit Durchlauferhitzer Dauer fmin

keine Farbel Termin-Ubersicht | Termin-export |

Zunachst werden wir eine Farbbezeichnung vornehmen, die wir Gber den Schalter
Parameter-Farben erreichen.

Inhalt

Kalender-Parameter

Parameter Kalenderubersicht

CEY-Dateiexport

|Exp0r1 CEW

Exportdatel Wartungsdate

Exportdatei Baugruppen-Termine

|zplanerDD4 zpl

Grafiktreiber

|'Warﬂemp.exe"
Farbbezsichnungen Stammadsten Farbbezeichnungen Baugiuppe

I:I Gl-Heizungen I:I |C)I-Pumpe

D Gasheizungen D Thermoelement

| |

|| |

[ 1

] |

Ok | Abbruchl

hier sehen Sie die Moglichkeit der getrennten Bereichszuordnungen.
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Parameter in der Netzversion

Jeder Kalender kann individuell eingestellt werden. Die Einstellungen werden fur
jeden Arbeitsplatz sep. gespeichert.

Kalenderansichten
In der Jahresubersicht sieht das Ergebnis dann so aus
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Gut erkennen kdnnen Sie die Mdglichkeit mehrere Farben einen Tag zuzuordnen.

Kalender Optional

Der im Wartungsprogramm enthaltene Kalender kann durch einen leistungsfahigeren
Kalender ersetzt werden. Dieser optional erhaltliche Kalender ist fir Anwender
gedacht, die ihre Termine grafisch darstellen mochten. Dieses Kalendermodul ist ein
eigenstandiges Produkt, das standig verbessert und erweitert wird.

Mit diesem Kalender konnen die Termine beschriftet ausgegeben werden.
Worttrennungen konnen eingestellt werden. Es gibt eine Zoom-Funktion, die es
ermoglicht unterschiedliche Zeitbereiche darzustellen

Beispiel Wochendarstellung mit Beschriftung z.B Maschinennummer
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Personlicher Kalender

Falls Sie auf Inrem Rechner ein Terminverwaltungsprogramm wie Outlook oder Lotus
installiert haben, ist ein sofortiger Zugang Uber den Schalter —Externe Termine-
moglich. Die Notwendigen Zugangsparameter werden unter —Einstellungen-
hinterlegt. Jedoch erfolgt hier im Gegensatz zum Kalender des Wartungsprogramms
keine Darstellung der Wartungs-Termine sondern es handelt sich hierbei um eine

komplette Programmumschaltung ohne Schnittstellenfunktion.
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Externies Programm fiir Terminveryatung |"E:\Pr0gramme\Micrnsuft Office\OfficeVOUTLOOK EXE" /SELECT Cutlc

Maschinendaten, Anlagendaten und Komponentendaten

Bildschirmeinstellung

Es gibt viele Grafikkarten, BildschirmgréRen und Aufldsungseinstellungen. Gangig ist die
Auflésung 1024 x 768. Es kann vorkommen, das Sie nicht alle beschriebenen
Funktionen in einem Formular des Wartungsprogramms sehen. Bedingt durch die
BildschirmgroRe und Auflésungseinstellung missen Sie mit dem Scollschalter arbeiten.
Wenn dieses der Fall ist, dann deaktvieren Sie bitte die Automatikfunktion und stellen die
gewunschte Auflésung von Hand ein. Besonders bei arbeiten mit einem Laptop kann
dieses erforderlich sein. (Weiter Informationen hierzu auf Anfrage) Bei neu vorgestellten
Versionen sind neue Funktionen unter umstanden bei einer Einstellung von 800 x 600
noch nicht vorhanden. Wenden Sie sich in so einem Fall an den Programmierer, denn
Neuentwicklungen werden immer erst nur fiir die Einstellung 1024 x 768 geschrieben.

Bildschirm-aufiosung |

 BOOxE00
& 1024%768

¥ Automatik

Erweiterungen werden nur noch fur die Auflésung 1024 x 768 erstellt, da kaum noch mit
15 Monitoren gearbeitet wird.

Inhalt

Artikelverwaltung

Die Artikelverwaltung ist fur eine Datenlibernahme bei den detaillierten
Wartungsberichten. Die Artikel-Eingabe erfolgt manuell und enthalt somit nur die Artikel
die fur Sie relevant sind. Ein Datenimport aus diversen Formaten wie ASCII ist auch
moglich
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EE] Datei Bearbeten Suchen Apsicht Ausfibren Fenster Hilfe

e ZR ol AR QA K » M) % ¥ vEmEe
Prafix Mr-Intern | Lagernummer | Bestelmenge Minimalmenge Einheit Arikelgruppe
Stancarcartikel | [ om0 Diverse
Werkaufstext
Suchwwort

Inverturliste [~ Inventurtext |
articenummer ] | iy atiel | [EnaepreisfiEnng | papat | s

Lt
Lieferant 7 Flemming
J Verkaufzpreis 0,00 Prozent M
Dratum I 11.12.2000 :
Bemerkung I Alle Daten |
Irvfo-Bilcd A etilel Einkautspr ...
Flan | m= | Fiter FF AZ20P3 fir Maske 30 Easi-Air | =
=
Fitter-Regely. LFR-1/2-B-MIDI-& 11342 10
Bild | Fitterregler < 38" -
Fincler Ministurrelzis 55.34.9.024 0040 :

| Bestelungen | Adressen | Bildsuche EKINFO Alle Arikel zeigen Zuriich zum Hauptmeni |

Komponenten-Referenzliste

Um flr spatere Selektionen immer mit gleichen Begriffen zu arbeiten, ist es sinnvoll mit
dieser Liste zu arbeiten.

Beispiel: Ein Anwender schreibt Boiler, ein anderer Anwender schreibt Speicher. Beide
meinen eventuell das gleiche. Bei einer Altersselektion suchen Sie nun alte Boiler und
wilrden nur einen Teil finden, weil nicht nach den anderen Begriff Speicher gesucht
wurde.

Also Komponente auswahlen, oder neu eintragen und Fenster mit OK verlassen.

Nach der Eingabe aller Komponenten zu dieser Anlage/Kunden verlassen Sie dieses
Fenster auch mit OK

Ersatzteile

Die Tabelle fur Ersatzteile Dokumentiert alle Ersatzteile zu einer bestimmten
Komponente. Lieferant und spezielle Ersatzteiinummer sowie andere wichtige Daten
konnen hier eingegeben werden. Diese Tabelle erganzt und erweitert die
Wartungsberichte Tabelle.
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Abschlusstext

Zum Abschluss eines Wartungsberichtes kann ein fest definierter Abschlusstext
eingegeben werden. Dieser Text ist fur alle Anlagenberichte gleich. Die zu/Abschaltung
erfolgt Uber den Schalter

Abschluss
Text

* |z
" nein

unter Parameter/Druckeinstellungen. Die Vorgaben fir den Abschlusstext erfolgen in
dem folgenden Formular welches unter Einstellungen / Vorgaben und dem Schalter
Abschluss-Texte zu erreichen ist.

Systemstart E3
Abschluss-Text fiir
jede Anlage
Teile 1 |Gepr[]ﬂ weurde . Verragsvargaben

Zeie2 |

Zeile3  |Somstiges

Zeied |

Inhalt

Terminabfragen

Terminselektionen kdnnen nach vielen Kriterien erstellt werden. Es kdnne auf
Knopfdruck alle falligen Wartungen gezeigt werden, oder die Wartungen fur eine
Kalenderwoche. Auch Selektionen nach einem frei definierbaren Zeitraum oder
Nachselektionen sind mdglich.

Terminlisten

Je nach Bedarf, kdnnen unterschiedliche Terminlisten gedruckt werden. Terminlisten
konnen Anlagen betreffen, oder Komponenten.

Betrifft die Terminliste eine Anlage, konnen die hierzu gehorenden
Anlagenkomponenten gleichzeitig mit aufgelistet werden
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Monatsiibersicht

Wrartungsdatum
Dezember Anlage Stapelanlage 28.12.2003
Bauteile zur Anlage
Komponente: Fortal Wiartungsdatum: 29.01.2003
Komponente: Rollenbahn Wiartungsdatum: 20.09.2004
Komponente: Querfdrderer Wiartungsdatum: 20.10.2004
Komponenta: Rollenbahn 2 Wartungsd atum: 20.09. 2004

Anders herum, wird eine Komponenten-Terminliste erstellt, kann bei einer
Komponenten die Anlage angezeigt werden, zu welcher dieses Teil gehort. Diese
Ausgabe kann etwas umfangreicher ausgestattet sein, den eine Ausgabe der
Komponenten-Daten ist moglich.

Monatsuibersicht
rartungsdatum
2003
Januar Komponente: Portal 28.01.2003
Hersteller: Homa
Typ: Super 3
Baujahr: 2003
Seriennr.: 789654
Inst-Daturn.:  20.12,2003
Standortinfo: Standortinfo, dieses Feld kann dber Parameter zu oder
abgeschaltet werden. Hier kann eine Information mit 200
Zeichen eingetragen werden. Dieses Feld ist nicht
identisch mit den Anlagen-Standartinform
Anlage Stapelanlage
Anlagennr. 123486
Standort:  Dissen
2004
Januar Komponente: ¥-Kettenfdrderer ohne Anlagenzuardnung 28.01.2004
Typ: Chne Anlage f solo
Baujahr: 2003
Seriennr.: 4567
Inst-Daturn.:  29.01.2004
September Komponente: Rollenbahn 20.00.2004
Hersteller: Rollex
Baujahr: 2003
Seriennr.: bo4852
Inst-Daturn.:  20.12,2003
Anlage Stapelanlage
Anlagennr. 123486
Standort:  Dissen

Gleichzeitig konnen Sie auf das Erscheinungsbild dieser Monatsaufstellung direkt
Uber Parametervorgaben Einfluss nehmen.
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Vorgaben fiir die Terminiibersicht

Homponenten- Homponerten- Komponerten- Anlzagen- Anlzagen-

Hersteller Typ Bavjshr Bezeichnung Kennummer
&R & ja & & ja @ ja
 nein  nein  nein  nein © nein
Homponenten- Homponerten- Komponerten- Anlzagen- Anlzagen-
Seriennummer Inst-Ciatum Feichnungsnr Maschinennr Stancort
(o ja [ ja [ ja [ ja i IE]
 nein  nein  nein  nein © nein
Komponsnten- Zeitraum von... bis...

Stanciort

Iy ab Datum I 27.07 2002

¥ ja

€ nein bisDatum | 05.08.2005

ok | [

||7 Diese Parameterauswahllizte immer zeigen

Hieraut diezer Seite legen Sie fest, welche Felder in der Termindiber sicht
der Komponenten sngezsit werden sollen.

Dieses Parameterformular kann automatisch vor jedem Listenausdruck aufgerufen
werden, um Einstellungen je nach Bedarf vornehmen zu konnen. Deaktivieren Sie
den Automatik-Schalter, erfolgt kein automatischer Aufruf. Zugang zu diesem
Formular finden Sie dann im Menu Drucken unter ,Druckvorgaben fur definierbare
Monatsaufstellung®

Ansicht | Drucken  Fenster  Adressen Hilfe

K.omponenten / B auteildaten drucken
Alterzlizte / Baujahraufztellung

1 Ps
=

= tohatzaufstellung der K.omponenten [£eitbereich einstellbar)
tonatzaufstellung frel definierbar
en

—

tonatzaufstellung mit Standort-Adresze

Bildausgabe 4

Wartungzbericht drucken [T abellenmarkierung)

Wartungs- nformationen flir den Techniker

Druckworgaben / Einstellungen

Druckyvorgaben fir definierbare Monatsaufstellung

IHN °

Werden die Parameter alle auf —nein- gesetzt, werden nur noch die
Komponentenbezeichnungen mit dem dazugehérendem Wartungsdatum gezeigt.
Also kurz, knapp und Ubersichtlich.
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Wiartungsdatum
2003
Januar Komponente: Partal 28.01.2003
2004
Januar Kompanente: X-Kettenfarderer ohne Anlagenzuordnung 20.01.2004
September Komponente: Rollenbahn 20.09.2004
kompanente: Rollenbahn 2 20.09.2004
QOktober Komponente: Cluerfarderer 20.10.2004

Inhalt

Fallige Wartungen zeigen

In diesem Menupunkt sehen Sie alle Uberfalligen Wartungstermine, Termine, die bis zum
heutigen Datum hatten erledigt worden sein sollen. Es wird die Anschrift mit dem
Wartungsdatum gezeigt, oder auf Wunsch auch ausgedruckt. Haben Sie keine Anlagen,
in denen das Wartungsdatum vor dem heutigen liegt, erscheint verstandlicher Weise
auch kein Ausdruck.

Feldbeschreibungen
Bild-Feld

Die Funktionen zur Bearbeitung und Speicherung von Bildern finden Sie unter
Firmen-Logo einbinden Die beschriebenen Handhabungen sind auch fur Bildfelder
an anderer Stelle gultig. Ab der Version 5 gibt es aber auch einen zusatzlichen
Schalter mit neuen Funktionen, die Ihnen das einlesen eines Bildes erleichtern
sollen. Dieser Schalter ist ausschlieRlich zum Einlesen und Andern von Bildern
gedacht. Das eigentliche Bild-MenU erreichen Sie weiterhin durch einen Klick mit der
rechten Maustaste im Bildfeld.

Nach der Betatigung des Schalters —Bild einlesen- erscheint folgendes Bearbeitungs-
Fenster.
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Erldduler auzwalibr

Gleichgultig ob Ihr Bild-Feld bereits ein Bild enthalt oder nicht, wird Ihnen das obige
Fenster angezeigt. Der hier zunachst wichtige Schalter ist —6ffnen-. Nach der
Betatigung wird ein Auswahlfenster gezeigt. Die Voreinstellung ist hier auf den

Dateityp *BMP gelegt. Wird ein anderes Bildformat gewunscht, wahlen Sie das
entsprechende Format in der Zeile —Dateityp-

Bilddatei auswahlen 5” || LILEIE BT
Suchen i IaWartungMultiﬂEE j @I gl
Bilder &l Info.bp
Setup a Logo.brmp
Zupacken

2] Diekthistorie20-120. bmp

a Apnlagen-Komponenten 70-20-216.bmp a Stammdaten]20-20-216.bmp
& BerichteT0-20-16.bmp

I Historie20-70-516.bmp

il |

jLi|
[ ateiname: | Qifren I
D ateityp: I Bitmap [*. BMP) j Abbrechen |

Paintbrush-Bild [*PCX)
Compuserve-Bild [*GIF)
q et JPEG-Bild [*JPG]

Klicken Sie die gewlnschte Datei im Fenster an und betatigen den Schalter offnen.

Bilddatei auswhlen x| H uelle ein
Suchen in: IaWartungMultix‘lES j ﬁl

1 Bilder EE ECOTHERM W TE. jpg
1 5Setup ESUCIWamh.ipg

1 Zupacken

E2 02763.pg

ﬁ aaparameter.jpg

‘E COTHERMWTC.jpg

D ateinarne: |EEDTHEHMWTC.ipg fifnen I
Dateitpp: IJPE G-Bild [ JPG) j Abbrechen |
Hilfe |

nach der Betatigung des Schalters —6ffnen- wird Ihnen der Inhalt der gewahlten
Bilddatei in der Vorschau angezeigt.
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Bilddatei auswahlen

Lazchen |

s = 3
i L : = ke eaabine
AT T e it

P PR P T

IK: wfartunghdultix1 EBAVECOTHERMWTC jpg Abbrechen

e

Hilfe

handelt es sich um das gewunschte Bild, verlassen Sie dieses Fenster Uber den
Schalter —OK--.

Bild speichern

Grundsatzlich werden Ihnen zum speichern eines Bildes drei unterschiedliche
Moglichkeiten geboten die da sind: Einbetten, Verknupfen und Kopieren und
Verknupfen.

Ez gibt mehrere Moglichkeiten, wie Sie das Bild mit dem

Drakument verbindan konnen.

" Einbetten

Das gesamte Bild wird in das Dokument aufgenommen,
Das Dokumert enthalt nur sinen Werweis auf die Datei mit dem Bild.

€~ Kopieren und Yerkniipfen

Dasz Bild wird in das Bildverzeichnis kopiert und dann mit dem Dokument
verkniipft. Empfohlen bei Internet-Arnwendungen.

ok | sbbechen | Hie |

Verwenden sollten Sie grundsatzlich nur die Funktion ,Verknupfen®. Fur die
Bildspeicherung sollten Sie grundsatzlich ein entsprechendes Unterverzeichnis des
Wartungsprogramms anlegen und z. B. ,Bilder® nennen.

mafartung
» Dateinarme
a| | JBider ;
T | =] adrzfm
&[] Adrallg.frm
I =] ADRDETAIL.BER

Wenn Sie beabsichtigen bestimmte Bilder aus anderen Verzeichnissen ins
Wartungsprogramm aufzunehmen, dann kopieren Sie zunachst diese Bilddateien in
dieses Unterverzeichnis. Wenn Sie dann im Wartungsprogramm arbeiten,
verknupfen Sie das entsprechende Bild mit dem aktuellen Datensatz.
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Bild-Verkniipfungen

Einbetten

Betten Sie jedoch Bilder ins Wartungsprogramm ein, bekommen Sie mit der Zeit eine
Datei mit einer gigantischen Grofie. Die Dateigrof3e ist dann im wesentlichen
abhangig von der Bilderzahl und Bilder GroR3e.

Feld Kennummer/Anlagennummer

Die Kennummernvergabe erfolgt automatisch. Es wird immer zur am hdchsten
vergebenen Nummer, +1 addiert. Wurde von Ihnen z. per Hand, 900 eingegeben, ist die
nachste automatisch vergebene Kennummer 901! Jede Zahl wird nur einmal vergeben
werden, damit werden die Hilfsmittel einem Kunden zugeordnet. Diese Nummer dient
also zur festen Verbindung der Daten eines Kunden mit den Hilfsmitteldaten. Nach der
Ruckgabe eines Hilfsmittels von einen Kunden, kann das Hilfsmittel mit allen Daten wie
Wartungsberichten oder Ersatzteilen nur Uber diese eine Nummer, einen anderen
Kunden zugeordnet werden.

Feld Gebiet

Dieses ist ein Eingabefeld fur die Eingabe von den Kennzahlen des von lhnen
verwendeten Stadtplanes. Beachten Sie, dal Sie eine immer gleichbleibende Eingabeart
verwenden. A 7 oder A7 z.B. Das gewahlte Eingabeformat mussen Sie dann auch bei
der Fragebeantwortung in dem entsprechenden Menupunkt verwenden. Es kdnnen hier
maximal 5 Zeichen angegeben werden. Sie kdnnen Z.B. folgendes eingeben wie AB12.
Die Suchmadglichkeit konnte sein, bei der Fragestellung: In welchem Planquadrat soll die
suche erfolgen?

Sie geben nun an: CB12 Es wird im Quadrat CB12 gesucht ..B12 Es wird in allen
Quadraten gesucht, die auch B12 enthalten, wie AB12 B.. Hier werden alle Quadrate
angezeigt die ein B enthalten, wie B67

Feld Baujahr

In diese Felder schreiben Sie bitte die ganze Jahreszahl, also 1995 und nicht nur 95.
Dieses ist notwendig, um bei spateren Selektionen von Anlagen die z.B. alter als 10
Jahren sind, auch ein richtiges Ergebnis zu erhalten.

Feld Maschinenname

Zusatzlich zur Anlagenbezeichnung kann ein Maschinenname und Maschinentyp
eingetragen werden.

Der Maschinenname kann ausschlie3lich nur Uber eine Nachschlagetabelle
eingetragen werden.

Feld Maschinentyp

Auch das Feld —Maschinentyp- kann nicht manuell verandert werden. Die Eintragung
erfolgt beim Verlassen des Feldes Maschinenname, also mit Werten aus der
Maschinen-Nachschlagetabelle
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Feld Anlagen-Kennummer

Das Feld ,Anlagen-Kennnummer*® ist nur in der Neueingabe editierbar und dient fur
interne Zuordnungsfunktion. In dieses Feld sollte nur bei der Programmeinrichtung
einmalig eine Startzahl (z.B 1456) eingetragen werden. Bei jeder Neuanlage wird
automatisch eine um den Wert +1 erhdhte Anlagen-Kennnummer vergeben.

Bei einer manuellen Eingabe ware eine Doppelvergabe von Nummern nicht
auszuschlieen und sollte daher unterlassen werden.

Uber diese Anlagen-Kennnummer kdnnen aber auch Anlagenkomponenten einer
anderen Anlage zugeordnet werden.

Beispiel:

Kunde Meier stellt seine erst ein Jahr alte Heizungsanlage von Ol auf Gas um. Die
gebrauchte Anlage wird bei Kunde Schmid installiert. Nun brauchen Sie nur noch
einen neuen Datensatz Schmid anlegen. Es wird eine neue automatisch generierte
Anlagen-Kennnummer vergeben. Nun @ndern Sie bei den Komponentendaten
Altanlage-Meier das Feld Anlagen-Kennnummer in die neu vergebene Nummer von
Schmid und schon sind diese Komponenten der Anlage Schmid zugeordnet.

Meldemodul

Das Meldemodul ist eigentlich kein Modul, sondern ein kleines selbststandiges optional
erhaltliches Programm. Dieses Programm wird in die Liste des Windows-
Autostartmanagers, eingetragen und prift dann bei jedem Rechnerstart, ob fallige
Wartungen vorhanden sind. Falls dieses der Fall ist, erscheit eine entsprechende
Mitteilung auf dem Bildschirm. So erhalten Sie sicher wichtige Informationen, ohne das
Wartungsprogramm starten zu mussen.

Eine weitere Moglichkeit besteht durch die Einbindung in den Windows-Taskplaner
Hierdurch besteht die Mdglichkeit einer Uberpriifung auch auf Rechnern die Tag und
Nacht laufen. Zusatzlich kdnnen Sie eingeben wann die Uberpriifung erfolgen soll. Hier
sind von Windows sehr viele Moglichkeiten gegebenen.

Installation des Meldemoduls

Das Meldemodul besteht aus zwei Dateien, Wartdat.exe und Wartdat ini. Dieses
kleine Programm hat mit dem eigentlichen Wartungsprogramm absolut nichts zu tun
und arbeitet eigenstandig. Daher ist es sehr schnell und kann in die Autostartdatei
eingebunden werden, ohne morgens den Rechnerstart merklich zu verzogern. Wird
dieses Programm aufgerufen, wird nur im Feld Wartungstermine gepruft, ob es fallige
oder bereits Uberfallige Wartungstermine gibt. Ist dieses der Fall, wird Ihnen in einer
Mitteilungsbox sofort angezeigt, wie viele Wartungen auszufuhren sind.

Termin-Check

Achtung:

Ez zind fallige " artungen vorhanden [1]1
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Diese beiden Dateien, Wardat.exe und Wartdat.ini kopieren Sie in das Verzeichnis
ihres Wartungsprogramms. Doppelklicken Sie nun auf die Wartdat.exe, wird ihnen
sofort angezeigt, ob Wartungstermine offen sind.

Die Eintragung/Aufruf iber Windows Autostart kann auf unterschiedlichste weisen
erfolgen. Das ist Abhangig von lhrem System. Hier eine kurze Beschreibung.

Rufen Sie den Explorer auf, wechseln Sie ins Verzeichnis
Windows\Startmenu\Programme\Autostart

Im Ordner Autostart betatigen Sie die rechte Maustaste und wahlen in dem dan
geoffneten Fenster die Option NEU und dann Verknupfung

L. DOrdner

g “erknupfung

% Textdatei
Microzoft Word-D okument
a Ulead Photolmpact Image

: @] wity-tudia

Angicht LAae=— . . .
Microzoft PowerPoint-Prasentation
Oirdner anpassen... !__H, CD Labeler 1 Yorlagenseite
Symbole anordnen y ] CD-Druckerei - Datei
A Erasten ausnichten t£ BC Dakument
Wirip Fil

Aktualizieren @ eI

,IQ DReport Dokument
%7 StarDffice 7 Zeichhung

irfligen 1 StarOffice 7 Prazentation

*
%9 StarDffice 7 Tabelle

%) StarDffice 7 Text Dokument

Eigenzchalten i

Riickganaig K.opieren

In dem dann folgendem Dialog Uber DURCHSUCHEN gehen Sie zu lhrem
Verzeichnis mit dem Wartungsprogramm und wahlen dort die Datei WARTDAT.EXE.
Dann folgen Sie den Anweisungen bis Fertigstellen.

Eintragung im Task-Manager

Die gleiche Vorgehensweise wie zuvor beschrieben, ist bei einer Eintragung in den
Windows Task-Manager gegeben.

Nur hier erfolgt die Eintragung unter ,Geplante Vorgange“ was aber zusatzliche
Vorteile mit sich bringt, denn die automatische Uberprifung auf fallige
Wartungstermine ist nun nicht mehr an den Rechnerstart gebunden, sondern frei
definierbar.
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|nternet-Programme

K.ormmunik.ation

D atentragerbersinigung

3
3
Systemprogranmme r
3

=
=
Iz
@ Unterhaltungsmediern
W
)
=)

; D efragrmentienlng
Adrezzhuch
Editor

Synchronizieren

DriveSpace

eplante Yorgange

F.omprimierungz-Dienzt

Systeminformationen

W arbungz-desiztent
Willkammen bel Windaows

ke
B
&
(o]
¥
@ ScanDisk
!
%

Bl Scheduled Tasks O] x|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  “Wechzelnzu  Favorten Weitere Optionen 2 |
- > [ 4 = 2) i
Zuriick arnaErts Aufwarts Auzzchheiden  Kopieren Eirfligen Riickganagig
Adiegse I[EI Scheduled T asks j | Links **
Tazk planen | Machste Laufz.j- Letzte Lau

EGepIanten Task hinzufiigen :
Frogrammstart beschleg

Mehrfache Planungs...  03:.00:00 D20.. MNie

&Wartung - Datentragerbereinigu...  Deaktiviert Deaktiviert Mie
@Wartung - Programme: defragm...  Deaktiviert Deaktiviert Mie
@Wartung - ScanDizk Deaktiviert Deaktiviert Mie

Der Crdner enthélt

geplante Tasks fir

windows. Jeder Task

wird von Windows

Factnlatta renalmieein 4] | _'I

A

Das Meldemodul als Task hinzufligen

Auf der oben zu sehenden Seite klicken wir in die erste Zeile ,Geplanter Task
hinzufugen. Der Taskmanager wird gestartet.

Bl I gepdate Tuaka

pIRTRTL TG IR W ERNTE g CTTL

Toh:

= eda ke e cakeFeopowor
TETHE B S T ]

Slzean e ml heeer . unde WogE]
i e

o - I_','.'-. -.1:_1 Eodee |

Da fur das Meldemodul keine Installation Uber ein Setup erforderlich ist, wird es auch
nicht in der Liste des Assistenten fur geplante Tasks aufgefuhrt und wir missen
durch Betatigung des Schalters ,,Durchsuchen® das Meldemodul manuell suchen.
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Favizinl fE gphonb: Tandee
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Nach der Betatigung des Schalters ,Durchsuchen® wird uns eine Auswabhlliste zur
Verfugung gestellt. Hier wird das Verzeichnis ausgewahlt, in dem sich das

Wartungsprogramm befindet, und die Datei mit dem Namen ,Wartdat.Exe" Uber den
Schalter ,,Offnen® GUbernommen.

Programm fur die Planung auswahlen EE
Euchen I I a WartungSHKE j gl
wharenein. frm WWarenneL. frm WARTDY
WAREMLang FRM Warname.ind WARTD:
Warenrod MOD Wartdat. ber Warkdat.i
Warenrnod. prg WARTDAT. dat Warkdat.i
warenmoda MOD [ Fvartdal exed WARTD:
WARENMODA.PRG W/ artdat,frm WARTD:
! [ i
Drateiname: |wartdat.e:-:e Offren I
D ateityp: IF'ru:ugramme j Abbrechen |
4

Hiernach werden wir gefragt, wann das Meldemodul aufgerufen werden soll.
i e Tasks - x|

Geben Sie einen Tasknamen ein. Der Task- und der
Frogramrmname konnen identizch zein,

Iwartdat

Task ausfuhren:

= Taglich

= wichentlich

= Monatlich

£ Einmalig

™ Beim Starten des Computers
™ Beim Anmelden

£ Zuriick, Eftens abbrechen
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Nachdem der Meldeintervall eingtragen ist und wir den Schalter ,Weiter” betatigt
haben, kdnnen wir auch die Meldezeit und weitere Angaben vorgeben.

Aszistent fir geplante Tasks E3
Wwahlen Sie die Uhrzeit und den Tag.
Startzeit;
[1 ) =

Tazk ausfiihren:
+ Taglich
{~ An jedem Werktag

" Jeden |1 _l; tem e

Startdatum:

IED.EIE.EEIEM 'I

£ Zurlick I Weiter » I .-’-‘n.bbrechenl

Nun mussen wir nur noch den Schalter ,Weiter” und dann den Schalter ,Fertig
stellen” betatigen und es erfolgt in regelmafigen Intervallen die Uberpriafung ob
Wartungen fallig sind, mit einer entsprechenden Meldung.

Inhalt

Datensicherung

Im Wartungsformular finden Sie nun einen neuen Schalter zur Datensicherung.

.

P HKEN-Wartung 4.0 - [Wartung?1]

£5] Tabele Bearbeten Suchen Ansicht Drucken Fenster Quick-Click  orgaben Datensicherung  Hilfe

Vi@ aQQAQ M 4 » M * %o vzl

Stammdaten / Standortdaten § Mess-Daten / Anlagen-Daten Auswahl 7 Termine f Ay S Detail-Berichte / Vertrage

Standort-Anschrift Anlagen MaEch
Modus: betrachten <niehe Kennurmrmer 1

Anlanrn-Rrarheitinn

Bei Betatigung wird im Wartungsverzeichnis ein neues Sicherungsverzeichnis angelegt.

2 Sicherung_vorn_20030406_ur_0952 D ateiordrer 06.04.2003 0352
2 Sicherung_vorn_20030409_um_1725 D ateiordrer 03.04.200317:25
I:ISSin::herung_vn:nm_EElDEDdElE_umj TR D ateiordrer 09.04.200317:26

Aus dem erstellten Verzeichnisnamen geht das Jahr, Monat, Tag und Uhrzeit hervor.
Von Zeit zu Zeit sollten Sie die alten Datensicherungen l6schen.

Diese Datensicherung ist nur eine Ergénzung zu lhrer Systemsicherung, die eigentlich
taglich, zumindest aber in regelmaRigen Abstanden erfolgen soll. Sie kdnnen aber auch
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das komplette Wartungsverzeichnis kopieren und sichern. Dann haben Sie eine
komplette selbstandige lauffahige Sicherung.
Gesichert werden hiermit keine Unterverzeichnisse (z. B. Bilder, Farben, Dokumente)

Datenriicksicherung

Die Datenrucksicherung erfolgt durch ein Importieren oder Kopieren aller Dateien
aus dem Sicherungsverzeichnis ins Wartungsverzeichnis.

Achtung! Nie eine Sicherung aus einer alten Version in eine neue Version kopieren,
sondern nur importieren.

Update oder Sicherung einspielen

Werden vorhandene Daten ins Programm importiert z. B. aus einer alten
Programmversion sollten Sie ein Augenmerk auf die Anlagenkennummer haben.
Diese Nummer wird automatisch vergeben. Nach einer Sicherungseinspielung kann
es sein, dal} bei der ersten Neueingabe diese Nummer von Ihnen manuell verandert
werden mulfd.

Beispiel:

Im alten Programm war die letzte vergebene Nummer 510. Spielen Sie ein Update
ein, beginnt das Programm mit der Nummernvergabe wieder bei 1 o. a.

Sie mussen nun bei der ersten Neu-Eingabe also manuell diese Nummer auf 511
setzen.

Ab der Programmversion 6.14 (April 2006) wird diese Kennummer automatisch aus
der Sicherung/Altversion ausgelesen. Da Sie aber eventuell auch mit einer alteren
Version Datenimporte durchfuhren sollten Sie diesen Punkt auch immer Beachten.
Diese Anlagenkennummer ist wichtig fur eine Zuordnung von Komponenten zu einer
Anlage.

Datenimport

Datenimport aus Fremdprogrammen

Der Datenimport aus Fremdprogrammen bedarf schon etwas Kénnen des
Anwenders. Aus der Fremdanwendung muss zuerst ein Datenexport in eine
allgemein gultige Datei (z. B. Textdatei/ Ascii-Datei oder CSV-Datei) erfolgen. Die
einzelnen Felder sind in dieser Datei z. B. durch ein Semikolon getrennt. Diese vom
Fremdprogramm erstellte Datei kann dann vom Wartungsprogramm eingelesen
werden. Dieses klappt am besten mit der Adressendatei, denn hier werden die Daten
nur in einer Datei (ADRESSEN) abgelegt. Anlagendaten hingegen kdnnen auch
importiert werden, ist ist aber nicht sichergestellt, dass auch alle Daten Ubertragen
werden, weil Sie diese Daten in nur einer Tabelle oder Datei speicherten, das
Wartungsprogramm speichert diese Daten jedoch in unterschiedlichen Dateien
(ANLAGENDATEN, KOMPONENTEN, WARTUNGSBERICHTE, ERSATZTEILE
usw).
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Anwender des Wartungsprogramms haben unterschiedliche Grunde, Daten zu
importieren.

1. Die Adressendatei soll aus einem anderen Programm Uubernommen werden
2. Messdaten eines Messgerates sollen eingelesen werden

Datenexport

Hier ist ein kleines Beispiel, wie Daten exportiert werden kbnnen und vom
Wartungsprogramm importiert werden. Im Prinzip ist die Vorgehensweise bei den

meisten Programmen ahnlich. Fur dieses Beispiel verwende ich eine Tabelle aus
Word.

Vorbereiten zur Datentubernahme in Wartungsprogramm

Tabelle in einem Word-Dokument

Kniebel Hanno Dissen
Kay Wolfgang Halle
Stockhoff Paul Dissen
Grunge Herbert Dissen
Becker Jurgen Halle

1.Schritt Tabelle markieren Menu Tabelle/Tabelle in Text

L-_E. Dokument? - Microsoft Word

Jgatei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen Format Extras | Tabelle Eenster 2

J‘- -’|° |ﬁa Favariten ~

Wechseln z _ Tabelle zeichnen .

El L T - Zellen einfigen )|-8-|-9-|-10-|§11-|-12-|-13-|-14-|-15-|-1
I I Laschen

. Matkieren

) 3 zellen verbindsn

- B zellen teilen. ..

- Tabelle teilen

: Datenexpott

¥ Tabelle AukoFormat. ..
Vorbereiten 2 AuteAnRassen

Uberschriftenzeilen wisderholen

-

artungsprogramm

Text in Tabelle Dissen
Tabelle in Text... Halle
 Dissen

Dissen
Tabellengigenschaften, .. Ha"e

E Gitternetzlinien ausblenden

2. Schritt In dem sich nun 6ffnenden Fenster das Feld-Trennzeichen bestimmen.
Wahlen Sie Semikola.
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Tabelle in Text umwandell=] [ E3

I
|
l Text krennen durch
| ™ absatzmarken
o Tabstopp

* icg

¢ andere:

I.._

| ¥ Geschachtele Tabellen umwandeln

Ok, I abbrechen |

Die oben Markierte Tabelle sieht nun folgendermalien aus:

Kniebel; Hanno; Dissen
Kay; Wolfgang; Halle
Stockhoff; Paul; Dissen
Grunge; Herbert; Dissen
Becker; Jurgen; Halle

3 Schritt Daten Speichern

Wechseln Sie ins Menu Datei/Speichern unter , es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Speichern unter EE '
Speichern in: I[:l Beschreibungen j - | @ b ﬁ + Extras =

- j~$tenexport.doc
Datenexpart.doc

Eigene Dateien

@

Faworiten

ﬁ_ Dateiname: IDatenexport.doc [d speichern I

Abbrechen |

Dateityp: Word-Dokument (*, dac)

Ward-Dakument (%, doc)
Webseite (*.htm; *.html)
Diokumentvorlage (*.dok)
Rich Texk Format (*,rtf)
Tur Tes <t

fur Text + Zeilerwechsel * bt &

LI oL

Speichern Sie den Text im Format Nur-Text (*.TXT).
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Fertig. Inre Adressen Tabelle ist als Dos Datei mit der Extension TXT gespeichert
worden. Ahnlich funktioniert der Datenexport auch aus anderen Programmen. Sie
bestimmen wie und wo diese Textdatei gespeichert wird und wie die Trennzeichen
aussehen (in diesem Beispiel Semikola)

Wenn Sie nun die gespeicherte Dos-Datei 6ffnen z.B. mit Notepad

Sehen Sie folgenden Inhalt

] Expo2.txt - Editor

Datei Eearbeitenlﬁuchen ?

[(niehel; Hanno; Dissen
Kay; Waolfgang; Halle
Stockhoft Paul; Dissen
Grunge; Herbert; Dissen
Becker, Jirgen; Halle

Den Inhalt dieser Textdatei konnen wir nun mit dem Wartungsprogramm einlesen.

Export aus Excel

Wenn wir nun unsere Daten in einer Excel-Tabelle haben und diese Daten ins
Wartungsprogramm exportieren mochten, geht es auch hier wieder Gber eine Ascii-
Datei.

Ed Microsoft Excel - Mappel

J Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Daten Fenster 7

DEE SRY sBBRC - &= &5
= | =
A | B | C | D |
1
2
3
4 Hanno Knigbel  Yon-Menzel-Str 12 Dissen
5 Hans Miller Bergstr. 4 Os=nabrick
(o] Gerd Schrider  Waldstr. B Bonn
7

Zunachst wird hier der zu exportierende Bereich Markiert. Nur die Daten aus diesem
Bereich werden zunachst in das Ascii-Format konvertiert.
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Ed Microsoft Excel - Mappel

J Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Extras Daten Fenster 7

DR ERY 2R T vo- @ &8 @0

B4 | =| Hanno Kniebel
A B | C [ b |

1
2
3
4 Hanno kniebel  Son-fenzel-Str 12 Dissen
] Hans Miller Bergstr. 4 Dznabrick
b Gerd Schrider  Waldstr, B Bonn
7

Das mag sich schwierig anhoren, ist es aber nicht. Zur Ausfuhrung gehen Sie in das
Excel-MenU Datei/Speichern unter

J@ Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen Format  E:
[ & Offnen... Strg+0

—_—

Speichern unter. ..

1 Eigenschaften
2 .
? 1 K:iWarkungh, . Warkungs-Nachweis, xls
4 2 K:\warkunghultix 1 ES\Formular 7 xls
5 3 KsWarkungh. . wartungs-hNachweis, xls
b 4 [WARTUN, .\ artungs-fachweis., xls
7 ¥ |

Excel stellt Ihnen nun mehrere Formate zur Speicherung zur Verfugung.

Speichern unter 7
Speichern in: Iﬁ Eigene Dateien j = | @ bl ﬁf + Exfras ~
Browser [:I Powerp
Corel User Files [ sksverzeichnis
Dakumentation Haus (] Tsw
Eigene Bilder [ visiterkarten
Eigene Webs Clward
Elbracht e | Zup Installationen
Exel Expnrtbeispiel.txt.csv

Faxe
FinePrint-Dateien
Hardcopy

Meine Fotos
Meine Musik,

My eBooks

My Pickures
POF-Dateien

HandyBigPack_SM.csv

Dateiname: ITest.csv

n Speichern I

abbrechen |

Dateityp: 5 (Trennzeichen getrennt) (*.csv)

Mustervarlage (*,xt)

Text {Tabs getrennt) ¥ bxt)

Unicodetext {* bxt)

Microsaft Excel 5.0/95-Arbeitsmappe (*.xls)

Microsoft Excel 97-2000 & 5.0/95 Arbeitsmappe (*, s

LIl L
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Wahlen Sie das Format CSV/(Trennzeichen getrennt)(*.csv). Und betatigen, nachdem
Sie einen Namen flur die neue Datei vergeben haben, den Schalter Speichern. Der
Markierte Inhalt aus der Excel-Tabelle ist nun im CSV-Format in der neuen Datei
gespeichert. Der Inhalt der neuen Datei sieht nun wie folgt aus:

Hanno Eniehel:Von-Menzel-23tr. 1l2;Disszen
Hanz HMiller:EBergstr. 4;0snabriick
Gerd Schrioder;Waldstr. 6:Eonn

In diesem CSV-Format wird ein Feldinhalt durch ein Semikolon getrennt. Dieses
Format/Datei kdnnen wir nun mit unserem Wartungsprogramm einlesen.

Datenexport aus Access

Exportieren aus Access

Eventuell haben Sie bereits Wartungsdaten in einer vorhandenen Datenbank wie
Access gespeichert . Diese Daten kdonne vom Wartungsprogramm meistens
ubernommen werden. Dieser Datenaustausch erfolgt Uber eine Zwischendatei im
Textformat mit dem Semikolon als Feldtrennzeichen.

Grundsatzlich kdnnen alle Textfelder tbernommen werden. Ein Unterschied wird
wahrscheinlich in der Tabellenanzahl bestehen. Sie haben die Daten in nur einer
Access-Tabelle gespeichert (viele Felder) Im Wartungsprogramm werden die Daten
jedoch in vielen miteinander verknupften Tabellen gespeichert.

Diese Tatsache stellt fir einen geubten ,Datenimporteur” keine Schwierigkeit dar,
denn Sie konnen im Wartungsprogramm selber bestimmen welche Felder in welche
Tabelle importiert werden. Datenverknipfungen (Hauptdaten mit
Komponentendaten) kdnnen nachtraglich erstellt werden. In wie weit dieses jedoch
sinnvoll ist, muss jeder selber entscheiden.

Ich beschreibe hier nur einen einfachen grundsatzlich Exportablauf aus Access. An
anderer Stelle wird dann der Datenimport mit dem Wartungsprogramm beschrieben

Datenimport ins Wartungsprogram
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Microzoft Access

Jgatei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Datensitze Extras Fe

J D Meu.., Strg+M '] |% | %l 2
= Offren... Skrg+0
Exberne atern ¥
Schlieffen
AnlagelD
H SEElEhetn Shrass 7 =R
SEEiEhEtmUEEr,. . g 10 W
a 11W
Seite einricht 1d 3 :
@ Seitenansicht 1 B WI:
% Drucken... Strg+P 13 121V
- 282 1 5m
Senden an b ptoWWert) o
Datenbankeigenschaften
1 I'\FinanzProfil DB\HausFin
2 D\acker\DemaokniebelDPL
3 Beispieldatenbank Mordwind
Beenden

Exportieren von Tabelle "Adrezzenliste’ nach

Speichern in: I 1 Update

j "|®X@vExtrasv

Hier den Namen der neuen
Exportdatei im Textformat

Dateityp wihlen angeben
{TXT oder CSV) \/
Da\e/ame

Indressenllste TAT
[T Autostart

IText Files txt ¥ ooy bab;*.asc) @

Dateityp:

l_ Mit Formatierung & speicherm H
Abbrechen |
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E3 Textexport-Assistent Ed

Inhalt

Dieser Assiskent erlaubt es IThnen, detailiert anzugeben, wie Microsoft Access IThre Daten
exportiert. Welches Expartfarmat méchten Sie?

N

1
( cl %T[ennzeichen - Felder sind durch Zeichen, wie z.B. komma oder Tabulator,

einander getrennkt,

i te Breite - Felder sind in Spalten angeordnet, die durch Leerzeichen unterteilt
sin

Beispielexpoﬁqmat:
T =

1M : "Hanno™ """ : "Eniche l"; TA0Z01": "DissentTs T e mr o
2l ;" Inger: ™ "Eniehel™: 7402017 "Dissen”; ""; e

Weitere, ., Abbrechen < mirach I Weiter = I Eertigstellenl

7

Welches Trennzeichen unterteilt Ihre Felder? Wahlen Sie das passende Trennzeichen aus,
und beobachten Sie unten in der Yorschau, wie sich der Text dadurch &ndert.

B Textexport-Assistent

jchen aus, das Ihte Felder unterteile:

i Leerzeichen " Aanderes: I

Wahlen Sie das

i Tab

™ Feldnamen in erste¥eies einbeziehen Textbegrenzungszeichen:

1:"Hanno™:"": "En el 40z 01" Thissen M e
EoerInge e niclel M Td0Z01"; "hisgen'y My e, -

Trennzeichen Semikolon
wihlen
=l

Weitere, ., .ﬁ.bbrechenl < Zurick I Weiker = I Eertig stellenl

\_E

Datenimport ins Wartungsprogram

Dazu gehen wir in das Menu Tabelle/Datensatze importieren
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P HKN-Wartung 4.0 - [Adressen?1]
Tabele Bearbeiten Suchen  Apsicht  Fenster  Hilfe - Postleitzahlen

Datenzatze importieren... ‘

» w4 px ¥ |
Datensatze exportieren. .. q 4P Madr ,ﬁ
Drucker einiichten... Lisatze

Anwender-Einstellungen. ..
ssi ADRESSEN Le

Beenden
| Datersatzandem | |5onstige Herr
|_Anderuno speichern | 5W \Wartungsprogramm

7
Name  ° | ?lkniehel

[ADRDRIEk fFannc

Gewerk |
oo bran_hienTall S 19
Der Importassistent wird geoffnet
Import-Pladfinder: Datenquelle hestimmen |

Bestimmen Sie den Typ der zu imporierenden Daten. Sie haben
die Wahl Zvwischen nativen datalieh Treibern und den
ODBC-Datenguelen hres Systems.

<Automsatische Bestimmung des Datenformsts=

Text-Dateien (Mativer dataleh Text-Treiber (* f4))
nb( TDB-Tabellen (Mativer datavviel TDB-Treiber (*.dat))

“isual FoxPro-Datenbank(Microzoft Yisual FoxPro-Treiber)
“isual FoxPro-Takellen(Microzoft YWisual FoxPro-Treiber)

dBaze Dateien - WordiMicrosoft dBase VPP Driver (*.adbf])
FoxPro Dateien - Woard{Microsoft FoxPro WFP Driver (*.dbf)

W= Access 97-Datenbank(Microsoft Access-Treiber (*.mdt

Vizual FozPro TablesiMicrosoft Yisual FoxPro Driver)
Vizual FoxPro Databaze(Microsoft Wisual FoxPra Driver) LI
Fallz Sie eine Datenguelle von datavveb geswahlt haken, tragen
Sie hier hitte den Dateinamen gin.
|Te>d-Datei ader TDB-Tabelle (* TET,* DAT)

Hilfe | 4 | b | Ahbrechen |

Wie Sie sehen gibt es viele Importformate zur Datenibernahme. Im Beispiel wahlen
wir die Automatische Bestimmung. Wahlen den Schalter Durchsuchen um unsere

Datenquelle einzulesen.

CE— 1))
Suchen in; Ia Beschreibungen j gl

Ewpal bt

[ ateimarnie: IEHpDZth Offnen I
D ateityp: ITer:t-Datei j Abbrechen |
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Wir wahlen unser Importdatei

Import-Pladfinder: Datenquelle bestimmen

Bestinmen Sie den Typ det zu importierenden Daten. Sie haben
die Wahl zwischen nativen dataveb Treibern und den
CODBC-Datenguellen Ihres Systems,

=Automatizche Bestimmung des Datenformats=

Text-Dateien (Mativer datavvieh Text-Treiber (* txd))
nb( TDE-Takellen (Mativer datavieh TOB-Treiber (*dat))

“Yizual FoxPro-DatenbankiMicrosoft Yisusl FoxPro-Treiber)
“izual FoxPro-TabellenMicrosoft Visual FoxPro-Treiber)

dBaze Dateien - Word(Microsoft dBase VP Driver (*.dbil)
FoxPro Dateien - Word(Microsoft FoxPro WFP Driver (*.dbf)

MS Access 97-Datenbank(Microsoft LAccess-Treiber (* mdk

“izual FoxPro Takles(Microzsoft Yisual FoxPro Driver)
“izual FoxPro Databaze(Microsoft Visual FoxPro Driver) LI
Fallz Sie eine Datenguells von datsyyeb gewshit haben, tragen

Sie hier bitte den Dateinamen ein.

I K- 'Beschreibungen'Expo2 txt

Hilfe | 4 | b | Abbrechen |

Die Datei wird in den Importassisten Ubernommen. Wir schalten nun unten auf weiter
(Pfeil)

Import-Pfadfinder: Format der Textdatei

Warschau
](niebel; Hanno, Dizzen i!

Kay, Walfgang; Halle

Stockhotf; Paul; Dissen

Grunge; Herbert; Dissen -
[~ Die erste Zeile enthat dis Spatennamen

Die Textdatei liegt im Die einzelnen Felder sind durch
dm folgenden Feichensats folgendes feichen getrennt

% ANS| 0Inclowes) + Semikolon ("

" OEM (DOS) £ Komma (")

{~ Teilerwechsel

Hilte: ; 4 | Y | abbrechen i

nun wird uns die Frage nach dem Trennzeichen gestellt, wir hatten ja das Semikola

gewahlt und tragen es hier nun ein. Als Zeichensatz wahlen wir ANSI(Windows) um

auch die Umlaute richtig einlesen zu kdnnen. In der Vorschau sehen Sie auch schon
unsere Daten. Und nun wieder weiter betatigen

Nun kommt etwas Arbeit auf Sie zu. Da in unserer Text-Datei keine Spaltentitel Sind
mussen Sie wissen in Welcher Spalte was steht, und welchem Feld Sie den Inhalt
zuweisen mochten. Die Zuweisung nehmen Sie manuell Uber den Schalter
Zuweisen/Entfernen vor., nachdem die Felder in den Fenstern markiert wurden
Keine Angst, es muss nur die erste Zeile der Text-Datei den Feldern zugewiesen

werden!
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Import-Piadfinder: Spalten zuweisen

Bestimmen Sie nun, in welche Felder die Daten eingelesen
weerden, indemn Sie jedem Feld der Zietabells das gewinsche
Feld der Queltabelle zuvweizen.

Felder der Gueltakbelle

1. Feld: Knighel ZuwveisenErtfernen
2. Feld: Hanno

3. Feld: Dizsen Felder nach Mame zuweizen |

' Mach Reihenfolge zuweizen
Allz ertfernsn
Felder der Zietabelle und ihre Belegung
Mame ;= 1. Feld: Kniebel il
“arname

Fusatz
Stralie

FLZ
Wﬂ
Hilte: | 4 | » | apbrechen |

Die folgenden Fenster fur Filter usw. werden mit weiter Ubersprungen. Fertig

Und nun sehen Sie das Ergebnis. Alle Daten wurden Gbernommen, die vorhanden
bleiben bestehen.

L | 0= |
boarr - J Mezzier .
ol R “enbeshrelnng |

~MMAMe _||:|rE|_r

o - | Crzie

Il S fulhadicil uochagp:ihd

:'_J'f_ |'5L' Lol T ooy (WN o ey el ol el o ) o

F T ﬂ H3 = I My Tarmam:s I Teledon Far
Lot | F= | ~ T urnen 5

.- . Lrungs 1inrbnt
Tz v iy Wiy
b Krikebec Hanno DRM M [isaMEM [
. | Hrisabes| 1lenra
Haniy . F 17 Bkl anl
E-HMuil [ =

Wie ein Datenaustausch (auch uber mehrere Dateien) erfolgt, lesen Sie im nachsten
Kapitel

Installation fiir Umsteiger und Aufsteiger

Bei einer Versions-Umstellung sollten Sie folgende Installationsschritte unbedingt
beachten!

Sichern Sie vor einer Installation das Komplette Wartungsprogramm ! Anschlief3end
fuhren Sie folgende Schritte aus
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—_—

Das vorhandene Verzeichnis benennen Sie um in Wartungsprogramm_alt
Installieren Sie die neue Version ins Verzeichnis Wartungsprogramm (wird neu
angelegt)

Starten Sie wie gewohnt das Wartungsprogramm, Sie duirften sich nun in der
neuen Version befinden.

Importieren Sie nun die Daten aus der alten Version (befindet sich nun ja im
Verzeichnis Wartungsprogramm_alt) mit folgend beschriebener Vorgehensweise.
Gehen Sie auf die Seite fur die Einstellungen und betatigen dort den Schalter fur
Datenimport

Recht-Code:  111-1211 10 -020702 10001

Mame Jriekel Absenderlogo Meueinticktung
Yorname JHanno Kompl Import | |
Straize [von-Menzel-Str. 12 A ——
vorhandens Daten
PLZfOrt I“QQU'1 Pissen aus anderer Quelle

einlesen

Telefon 55421!‘212‘1 L I el
Fax 24210629 CFax. Fax:

Sachbearbeiter |HannD kniebel

Bild=chirm-2Auflisung Bildformat im Repart

& B00xE00 110 110
|| RE-Prifix | aktuelle Einstellung: YWo2- | Wishrung  [Eura  1024x768 45 45

IV sutomatic
|| Hinweize Iak‘tuelleEins‘telIung: Ja | | Ahschluss-Texte I

Randeinstellungen fir Firmenpapier  Info zu Randeinstellungen
OR = Cherer Rand (fir Formularpapier verdnderbar)
1515 OR 200 |20 RR  UR = Unterer Rand (fir Formularpapier veranderbar)
’— FR=Rechter Rand und LE=Linker Rand solten nach Maglichkeit nicht
0 n UR |20 LR werdndert werden. Listen die Tabellenzeichnungen enthalten, kénnten
werzerrt wiedergegeben werden. Standardwerte stehen neben den Feldern

Externes Programm fir Terminverswatung |"E:\Programme1.h-1icrosoﬂ OfficeIfficevDUTLOOR EXE" FSELECT Outlook: Malender

||_?_ Arbettsprotokoll fir HEMN-VWartung || Freischaltung ASl speichern und schlielen | Regis‘trierungl

In diesem Formular wwerden die Daten, die verdnderbar und fir lhren Arbeitsplatz (MNetzversion) relevant sind, angegek

Schalter fur den Datenimport

Meueinrichtung
Kompl. Import IJ

alles 1Gzchen und

vorbandens Daten

aus anderer Quelle
einlesen

Nach einer Sicherheitsabfrage muissen Sie fir jede Tabelle die Daten neu einlesen. Der
einzulesende Name der jeweiligen Tabelle wird Ihnen als Hilfe angezeigt.

Sicherheitsabfrage B3

@ Soll das Programm new eingerichtet werden und alle Tabelleninhalte geldscht werden?

Abbrechen |
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Zweite Sicherheitsabfrage

Sicherheitzablrage

@ Sie lozchen nun alle Draten in diesem Frogramm

Abbrechen |

S|

@ Bitte die Qelendate 'WARTDAT dat wahlen, D ateityp TDEB einstellen

Hier den gemerkten Datentyp wahlen, dann den Schalter Durchsuchen betatigen

Import-Pfadfinder: Datenquelle bestimmen

Bestimmen Sie den Typ der zu importierenden Daten. Sie hakben
die Wahl zwizschen nativen datavveb Treibern und den
QDBC-Datenguellen Ihres Systems.,

Text-DateieniMicrosoft Text-Treiber (* izt * czan

Vizual FoxPro-Datenbank(Microsoft Yisual FoxPyo-Treiber)
Visual FoxPro-TakelleniMicrosoft Wisual FoxPro-\reiber)
dBaze Dateien - Woard(Microsoft dBase VFP Drivey (*.dbf))

FoxPra Dateien - WordiMicrozoft FoxPro VFP Drivar (*.dbf)ﬂ
Fallz Sie eine Datenguelle von dataeb gewedhlt habkn, tragen
Sie hier bitte den Dateinamen ein.

| TDB-Tabelle (. DAT)

Durchsuchen... |
Hilfe | 4« | » | &bbrechenl

Dann das Verzeichnis des gesicherten Wartungsprogramms wahlen und Schalter 6ffnen

betatigen
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Brinen TP
[ = vDPawg =] f=id|
alt

Suchen in:

Hechhungenz

Standardartikel [ Zugangskontralle

AL artunghAuilti Sypstern DAT

W artungProd Test.DAT

Wl artungs ani=

W artungS ani=alt
4 (3|
[ ateinarne: | Cffren I
D ateityp: ITDB-TabeIIe = Abbrechen |
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Dann den gemerkten Dateinamen wahlen

Suchen in: I = Wartungsprngrﬁbit\

=] PADRESSEN.DAT Rechsys.dat ‘waren DAT
Paraloka DAT Supzlokal dat Warenaus. DAT
%] Pinfodat.DAT Suztem. dat . rtdat. dat
% Plzort. dat |lzersys dat W artzys. dat
RECHMUNGEM.DAT Wertrag. DT WwBericht DAT
RECHMUNGEMEOR.DAT %] Varsys.dat Zieldat. DAT

4 [ i
D ateiname: |Wartdat.dat | Giffren I
D ateityp: I TDE-Tabelle j &bbrechen |

Dann weiter

hnport-Pladfinder: Datenquelle bestimmen

Bes=timmen Sie den Typ der zu importierenden Daten. Sie haben
dig Wahl zwizchen nativen datavweb Treikern und den
CDBEC-Datenguellen hres Systems.

=Atomatizche Bestimmung des Datenformats:= -

.".b Tewt-Dateien (Mativer datavebh Text-Treiber (% 1)

TDB-Tahelen (Mativer dataeh TDBE-Treiber (*.dat))
M= Access 97 -Datenbank(Microsoft Access-Treiber (* modk
FoxPro-DateieniiMicrosoft FoxPro-Treiber (*.dbf))

ext-DateieniMicrosoft Text-Treiber (* =1, *.csv)
“isyal FoxPro-Datenbank(Microsoft Yisual FoxPra-Treiber)

eien - Word(Microsoft dBase YFP Driver (* .dbf))

ien - Ward(Microsoft FoxPro %FP Driver (".dbf)LI

Hilfe | 4 | > | Lbhkrechen

Keine Eingabe und weiter

Pazzwort angeben I

Geben Sie hier Paszwort und Schliszel der Quele
an.

Passwart ||

Ok | abbechen | Hife
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Felder nach Name zuweisen

Import-Pladiinder: Spalten zuweisen

Bestimmen Sie nun, in welche Felder die Daten eingelesen

'"'b( Luwveizen/Entfernen I

“Yorname

Hennummer |;—'e|der nach Mame zuweisenél
Brennstoffart
At Mach Reihenfolge zuweisen I
Stralie
PLT LI Alle ertfernen I
Felder der Zietabells und ihre Belegung
_
“Yorname
Hennumimeat
Brennstoffart
Art
Straiie LI

Hilfe | 4 | 4 | Abbrechen |

und weiter
Import-Pfadfinder: Spalten zuweisen
Bestimmen Sie nun, in welche Felder die Daten eingelezen
swerden, indem Sie jedem Feld der Ziekabele das geveinsche
Feld der Queltabele zusweizen.
Felder der Queltabells
ZuweiseniEntfernen |
WOFMEme
Kennummer Felder nach Mame zuweizen |
Brennstoffart
Art Mach Reihenfolge zuweisen |
ralie
j Alle entfernen |
ieftabelle und ihre Belegung
WOIMame ;= %o
Kennummer := Kenhymmer
Brennstoffart .= Brennstoffart
Art = At
Stralie = Strale j
Hilfe | 4 | ) | Abbrechen |
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Keine Eingabe und weiter

Impornt-Pladfinder: Selektion eingeben

Jetrt kEnnen Sie noch festlegen, welche Datensatre der
@ueslidaten in die Zistabells Obernammen werden sollen.

Tragen Sie dazu im folgenden Feld eine TDB-Selektion ein, es
wverden nur dann solche Datensatze importiert, welche die
Selektion erfillen. Wwenn Sie hier keine Selektion eirtragen,
weerden alle Datenssdtze der Queldsten importiert.

=@ Mame wie "4

Hilfe: I 4 | > | Abbrechen |

und weiter
Import-Pladfinder: Import durchfuhren

Mur ist slles fir den Import worberetet. Wienn Sie jetzt "Wieiter"
driacken, werden die Datensatze importiert.

e | <; > | P — |

nun wieder Dateiname und Typ merken, und das Spiel beginnt wieder von vorne, du das
fur jede Datei, bis 2
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Impinat PRadfndra eanucliee hreslimmen

A mint Sl A ey 7L e e S anat
il L ovkade 1 olenddonSel TraLlwniasd v
(R NIRATEERE NEY ol PR

=mlonpiz oo Secline g ves Dagoionn sl

nb ( LT E-Taa e Mod A

2 Proowderrer i e Lo ss-Tordane - el
Tar? 0 Dage (7 wazol FusPro Todiag Cadn

I= L e h¥s csc= |- 1ed=s 1"EE Tz

BT e P N Ly W P R R I STt f B T 5y |
~kagld T om0 Taba kbl Yizaa Foz?u Tialen
dlase LUreien - vl Wi e scT dase s F LT wer T ekt
T e - Ywkel e ree s T VDL et Y r:r‘_l;l

‘“ I 202 A= =re Lasepe e acr of s s qeastk haben, bocer

T Flet ERbe obon € o romee ol

[ Lu- st rsn

¥ LR YN B

=15 L] I ] | Lhkerrber I
Offnen 2]
Suchen in: I 5] Wartungsprogramm_alt j | |‘j<| I
% Ablage.dat Arbeiten. dat Artternp.dat
ABLAGEKOP.DAT Archikop.dat Aufsys.dat
Adreszen.dat Archiv.dat Auftran DAT
Adrays.dat Atikel.dat B auteile. dat
Alkernat DAT Atizys.dat Ersatz. DAT
Anhang DAT artsi DAT Infadat DAT
33|
D ateiname: I iffnen I
Dateityp: ITDB-TabeIIe ;I Abbrechen |

Offnen 7] %]
Suchen ir: Ia W artungsprogramm_alt j ﬂ

F.alender.dat Komponen. DAT
KDARBEITEN.DAT Liefem DAT

Fdaufsps. dat Logdaten.dat
KDAUFTRAG.DAT Laginfo.DAT
FDaf aren.DAT Messung. dat

Infodat DAT kommnr DAT Motz dat

| 2
Dateiname: |B altele. dat ffren I
Dateityp: ITDB-T ahelle j Abbrechen |

P - - e
o o skl zvetssasr nobeen ATk TaokeT ane dor
Uil L sbergoeber b sesber.

abc

= -y == e L Lh]
Fioor o Bradun e ozl i
Tz s e Tk (g -os
st | o koL yer ok e ETRE N B -
“Aea bz ah-lafe I < ol Foazkun Irnaed
e e S e e REr VT e - oF D
MCcm > Osbaban - WA CAZ 20 M2 A1 X " TF ZAver) « I:ﬂ:l
‘u Pz A Lol U L deldva poe e i ] aim, ra gl

Fcla-1 1k

T e

-hic | 4 I [ ] | AkECewr
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usw

AnschlieRend durften alle Daten Gbernommen sein. Bitte Uberprifen Sie unbedingt alle
Dateien auf vollstandigkeit! Das alte Programm aber lassen Sie vorerst noch unbedingt

im Sicherungsverzeichnis, bevor es dann endglltig geldscht werden kann.

Inhalt

Multi-XG

Die Version Multi-XG hat zusatzlich Eingabemaoglichkeiten fur den Fall, das Sie das
Wartungsprogramm nicht nur zur Wartungsverwaltung, sondern auch zur Gerate-
Dokumentation verwenden mochten. Standardmafig sind folgende Detailmasken
vorhanden, die aber nach lhren Vorgaben erweitert werden konnen.

'I:I:-.t =nazih oz Cebizz umpe vl scdicmpr |- ahreugs - 2 =rC T 332NN 27 3 2IRhE SPUITE 2N IKIN 340 npr Y T2 el e .
[ LY
- DTN R
Elekiromaschinan
B 4 Cizal: 13
Umeorw  [GlAChEtrammAschine 2 e et T — Ll 13
ICTL R LSRR [ Zkimscrirer
HEHJ ) ] g |  [mge] Ce=fa s F ~egist Eaad il 1=mer T3n0e F it
RawlTqe L ¥ ERbzdra1 R T ET EE
Fa:rbl e M7 r LHERTE [0 L= svry . 5 I_ Murelqs
Rl ZTTE %ﬁ"' al Bl
LT -
Lo sarg g e ekzea SN ﬂ #I
B o ﬂ q i Pl un i | ]
Erm =) P R T I |
Sdulun: I‘ Lag=r: 1 ENT
cozEh ||'| ra Fix k1 zi1aua 471
= el
(HEYE {4 |I'_' Al
L eman & L
b o E 0m 2 |:;_||_|
([T A tn
L =urcmet -5 CvalsrEkcyTag e |::_|
LESUL R Sk Lagarang & |1.-}:r
i o Rk resbrln: |45 -
I _IL LT TN i
veslsrdac anzisar oo [reepee 270 ondiges
oo d ¥z Ecr 2 NT vetic ik
LET TR U Elu "3 okl
Lageragls 2 Zaeidl T30 T
\ SAE
Iy Rl 0t bk e TAE 20
LTy :l
all
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Das Feld ,Wartungsgruppen® ist eigentlich fur die v. g. zusatzlichen Eingabemasken
geschaffen worden. Wenn Sie aus der Feldauswabhlliste einen Wert wahlen und
anschlieRend den Schalter fur die Detail-Neueingabe wahlen, wird sofort die

entsprechende Geratemaske geoffnet.
Details

o IFahrzeug i

Details

Yeartungsgruppe
(Getriebe

weitere Details | Meue Detailzs |

Naturlich kdnnen Sie aber auch beliebige Begriffe in dieses Feld eintragen, nur
stehen Ihnen dann nicht die zugehorigen Geratemasken zur Verfugung. Es sei denn,
dass Sie bendtigte Masken bestellt haben und diese im Programm bereits integriert
sind. Zusatzlich gibt es noch einen Schalter fur eine Nachselektion auf dieses Feld.
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Multix...

Aufbau der Version

Wartung Pro-2 enthalt eine Kundenverwaltung. Alle Eingaben und Abfragen sollen
Uber diese Kundenverwaltung laufen. Wartung Pro bietet Ihnen eine extreme
Verwaltungstiefe. Hierdurch bedingt ist es unbedingt erforderlich, dass der Anwender
den Uberblick nicht verliert und sich immer bewusst ist an welcher Stelle er sich im
Programm befindet. Um immer den Uberblick zu erhalten, lesen Sie bitte diese
Beschreibung gut durch.

Aufbaustruktur

Adressen

N

"

"

Kundenverwaltung

Vertrage

Anlagendaten

!

Ersatzteile

Wartungsbericht

Reparaturbericht

Bei dieser Grundstruktur ist natirlich auch die Sicht aus der einzelnen Tabelle zu

betrachten. Aus der Tabelle Kundenverwaltung wirde es dann wie folgt aussehen
wenn ein Kunde mehrere Vertage abgeschlossen hat

Vertrag 1

Kundenvervaltung

¢——— Vertrag 2

Anlagendaten

Anlagendaten

—— usw.

A

Vertrag 3

Anlagendaten

Fir Vertrag 1 konnte es dann z.B wieder aufgeteilt werden wenn in diesem Vertrag

mehrere Objekte eingeschlossen sind

Anlancendaten 1

Vertrag 1

e
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4— Anlaaendaten ? — usw.

™~

Anlanendaten 3

Diese Aufteilung geht immer weiter fur die jeweils untergeordneten Tabellen. Es ist
also eine Baumstruktur.

Ein Quereinstieg, also direkt zu den Anlagendaten ist auch moglich und unter
Umstanden sinnvoll wenn bestimmte Selektionen vorgenommen werden sollen. Die
entsprechenden Funktionen miussen Sie einfach ausprobieren und testen.

Dieser kleine Strukturausschnitt hat Ihnen zeigen sollen, wie die Tabellen und Daten
miteinander verknUpft sind. Dieses ist aber erforderlich, da alle Daten einem Kunden,
bzw. einem Vertrag zugeordnet und von dort aus abrufbar sein sollen.

Kunden- und Vertragsverwaltung in MultiX-2

Wenn Sie mit der Version MultiX-2 arbeiten, bei der die Vertragsverwaltung im
Vordergrund steht, beachten Sie bitte unbedingt, dass die Neueingabe von Anlagen-
Daten auch wirklich den Vertragen zugeordnet ist.

Der Ablauf ist folgender: Im Formular der Kundenverwaltung wahlen Sie den
gewunschten Kunden aus. Im unteren Bereich sehen Sie die dem Kunden zugeordneten
Vertrage. Uber den senkrechten Schalter neben der Tabelle gelangen Sie zu den
Vertragsdaten

. v
11 |; -.- "..:|"|||:
||- N | | T | L ||-u : Lzl | =] m-'.l.-_;_':':."
< el - m ERTE AT T DY I I T TRt Y L |
x| |1 WA | :4- EESTTIRNLIN R |Lwza e I
[t 1 eete | | | [ Y
| | | | j
[ | | [ [ | | 3
| | | . |
|
[ | [ [ [
: | [ -
|
[ [ | [
1 | | | 1 | E!
[ [ | |
[zl | | | | z
L 4l o
e e L B
COR) [ e I ! I A [ eowan ]
[= [rrhrer— st rge-=4 e Femn- o 174 114
L e L ————————— I
Zeaainr | I'::::__E::::.'.::::L_:::.T
W T 5N | r—]— ----------------------------------------------------- S B
[Concwe aatisans!
Handbuch Wartungsprogramm 93

Stand: 01.08.2006



Beschreibung zu den Wartungsprogrammen

Das Formular der Vertragsdaten zeigt Ihnen den Vertragsinhalt. Nur Uber dieses
Formular sollten Sie dann auch die Objektdaten eintragen, auch wenn kein Vertrag
besteht! Dadurch wird ein Objekt einem Kunden Zugeordnet ! Bei einer Neueingabe an
anderer Stelle erfolgt keine Zuordnung zu der Kundenverwaltung, sondern eine
Zuordnung zu der Objektverwaltung.
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Inhalt

Vertragsart

In der Neuanlage eines Vertrages bestimmen Sie die Vertragsbezeichnung oder Art. Um
spater bei Selektionen auch immer auf die gleiche Bezeichnung zugreifen zu kénnen, ist
es sinnvoll, die Vertragsbezeichnung aus der Nachschlagetabelle zu Gbernehmen. Wenn
Sie in der Neuanlage das Feld Wartungsvertrag betreten, betatigen Sie den nun sichtbar
gewordenen Schalter in diesem Feld.
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Kostertréger  Mitteldeutscher

Rundfunk =
Springerstrake 22 - 24 )
Or
Kunden-Mr.
unden-tr | Y
erragsne | G
“ertragsdstum | ia
“erragsdauer |
Kindigungsfrist |
FRTarILng s vertrag | I
Anlzagenart =]
Lei
Betrag I— " Werragspreis &

= Einzelpreis Inter

Zahlungs Faligkeit |

Nach der Betatigung, wird Ihnen die Auswahltabelle zur Verfigung gestellt. In dieser
Tabelle wahlen Sie den gewlinschten Begriff und verlassen das Fenster Uber den
Schalter ,OK* unten rechts im Fenster. Ist die gewlinschte Vertragsbezeichnung noch
nicht vorhanden, tragen Sie das neue Wort in die Tabelle ein. Die Neueingabe erfolgt
Uber den Schalter ,Neu*“, auch unten rechts im Bild.

et ragsau surakl

Bt 4 [ E S ST T H T (WY

A S UN eSS A

WM 4 kL W] M|

net ode- el gir gekan ard Caerae arar. C ” ool ter Il Fou

Nach der Eingabe aller Vertragsdaten, wird auch dieses Formular wieder Uber den
Schalter ,OK* unten rechts im Bild verlassen.
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Wartungen im Elektrobereich

Wer bis heute mit den Protokollen des ZVEH gearbeitet hat, kann sich die Dateneingabe
ab jetzt etwas vereinfachen.

Bestimmte Daten mussen eigentlich nicht neu aufgenommen werden, wenn keine
Anderungen statt gefunden haben. Ist eine Anlage erst einmal fest angeschlossen
werden sich die Zuleitung, Verteilung, Stromkreisnummer usw. kaum andern. Fur diesen
Fall kdonnen die Daten Fest zugeordnet werden.

Elektro-Daten

E-Yetteiler |Hauptvertei|ung im Keller

Stromkreis-Mr 12

Stomkreishezeichnung |Heizung

Leitungzart MY 3 x5 gmm
Sicherungstyp L=-Automat B16
Fl-Schutz 40/ 0,03

Mennspannung 2300
Stromautnahme |
Leistungsaufnahme

Lediglich die Messdaten aus Uberpriifungen z. B. den E-Check miissen Sie in die
Messwertetabelle eintragen.

Fir den Fall von Ortveranderlichen Anlagen und Geraten beinhaltet die
Messwertetabelle jedoch auch die Méglichkeit die v. g. Werte auf zu nehmen kénnen je
nach Bedarf dann zu — oder abgeschaltet werden

Die Elektrodaten kdnnen Sie in der Multix-2 Version an drei unterschiedlichen Stellen
eintragen!

a. In der Stammdatendatei
b. In der Komponentendatei
c. In der Messwerttabelle
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Der Eingabeort durfte AnlagengréRen-Abhangig sein. Handelt es sich um ein Einzelgerat
erfolgt die Eingabe bei den Stammdaten. Handelt es sich jedoch um eine Anlage mit
mehreren Komponenten, erfolgt die Eingabe in der Komponententabelle der
entsprechenden Komponenten zugeordnet. Erfolgen wiederkehrende
Kontrollimessungen, werden die Werte in der Messwerttabelle hinterlegt.

Statizche Elektrodaten
Dratum Stramkreis Stramkreis- Leitung [ Kakbel Uberstrom-
Mummer Bezeichnung At I Typ Schutz
24 122003 123456 Kiche und Wohnzi [Mym L=2512345 | Sicherungzautoma
Melidaten
Diatum R=ch R=ch Umess Fehlerstrom-Schutz Ri-Ohm | Ri-&
Ohim A W I gortis, I ma, Imess m
24 122003 s00000 [ 222222 | 555555 Arnt-assaasa |In-nnnnn |mess-sss 100111 sy

Zu jeder Komponente kdnnen die Messdaten ausgegeben werden wenn dieses
gewunscht wird. In den Parameterinstellungen aktivieren Sie hierzu ,Messdaten
drucken”

Parameter ! Druckeinstellungen
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Hier sehen Sie nun ein Musterausdruck aus der Stammdatenbearbeitung
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Anlagendaten

nachstes Wartungsdatum: 11.10.2003

Name: ... KniebelHanno

Hauptvertailung Stromikreis-Mr 2
Eezaichnung: Kellerkreis Leitungsart MYM 3% 1.5
porstromschutz; B16 Fehlerstromschutz; 40 /0,03

Liifter 3

Kamponente:

Hersteller: Maico Typ:
Leistung: Baujahr:
Seriennummer. B5412

Ersatzteile

05.10.2003 Machlaufrelais

Kamponente:  L{fter 1
Hersteller: Maico Typ:
Leistung: Baujahr:
Seriennummer; 1234

heldaten
Diaturn Fehlerstram-Schutz

I FASA, I mA, Imess m
25122003 , 404003 00z

Nattrlich kdnnen Sie auch nur die Daten einer Komponente mit den Messdaten drucken.

Auch ist, wie Sie erkennen kénnen, die Tabelle aufgeteilt in Statische Elektrodaten und

Messdaten.
Hilfzmittel

Parameter / Druckeinstellungen

Hier bestimmen Sie die Daten, die auf der Anlagen-Druck-
Auzgabe erscheinen sollen.

Hirreveiz: nicht immer sind alle Einstellungen fir den aktuellen Drgck

Auswrshl der Abschluzs Berichte
Papierart Text [hersicht drucken
{* Blankopapier i ja i ja * ja
" Formpagier % nein " nein = nein
Detaillierter Info-Feld Standort-Info
Wartungshericht
—{_ - * ja * ja " ja
-
r.]a. ™ nein " nein % nein " nein
nein
his maximal
... Tage zurick

Die markierten Parameter haben folgende Bedeutung
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1. Mess-Daten drucken zeigt die Tabelle mit den Messdaten

2. Tabelle mit E-Daten zeigt die sich normalerweise nicht andernden
Elektroinformationen zu einem Gerat. Es Handelt sich hierbei um Eintragungen
die in der Tabelle Messung vorgenommen wurden.

3. Elektro Daten beinhaltet die Elektroinformationen die zu einem Gerat eingetragen
wurden, die sich nicht andern. Zur Eingabe dieser Werte sind Felder im Formular
vorhanden. Ist eine Eintragung erfolgt ist es meistens nicht notwendig, diese
Werte noch unter Messdaten einzutragen.

'-Hauplnatun 1 tie=sciaten B arichte Tibersicht und Tarmine ¢ Warhung § Bbrechnungsinfprmationen _

Komponenten- Daten
Kamponamts Brenner
Herstegar JFiLicier 4

Tip

CEME 10

Serimranamimer 124

I 1Al EnonaatLm .01, 19549
AnkagenKunderavordomy

knimbel Hanno
E “an-eneel-Str 12

400071 CESEn

o222

HOmponeren-BEamEning

Diatensakr andam |

=
e hElar Wartu!gstsrmn

wetngsasie | 14,10,2004
Oitober

RlcH R -

L 2ium wahlen

Andenmg spefchermn |

Takelle mit
E-Daten

* ja
= nein
entweder

{
[ Ewrsl Werrea T

Normalerweise werden Sie also nur ein Parameter fir die Elektrodaten setzen.

Elektra
Daten

= ja
" nein
oder
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Geradtedaten

nachstes Wartungsdatum: 008.10.2003

Komponente: Liifter 1
Hersteller: Maico
Modell:

Seriennummer: 1234
Baujahr. 1930

Erstauslieferung:
Letzte Wartung:

Standortinformationen
KniebelHanno
Yor-Menzel-Str 12

49201Dissen
054217211

Statizche Elektrodaten

Datum Stromkreis Stromkreis- Leitung / Kakel (berstrom-
Mummer Bezeichnung At Typ Schutz

25122003 HL 2 Liifterkreis My 315 L& 1p B1E
heBdaten

Diatum R=ch R=ch Umess Fehlerstrom-Schutz Ri-Ohm | Ri-A

Ohim A )i Ir FARIA | ma Imess m
2522003 100 o,02 230 400,03 on2 on2 100 0,03
Vertragsauswertungen

Fur die Auswertung von Vertragskosten bestehen nun neue Moglichkeiten.

Zu den Eingabemaglichkeiten von Vertragsinformationen gelangen Sie Uber Seite
drei des Wartungsdaten-Formulars.
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Neue Moglichkeiten

Das Formular fur Vertragsdaten wurde erweitert.

Ubawesr®T der ertrage

Yertragsnr | Vertragscat . Nameﬂancm\
- 2222 16.05.2002 ]
222233 16.05.2002
Wertragsnr l_m— Gehiet l— ARTE Deutschland TV G
Kniehel
“ertragsdatum I 16.058.2002 Wartungszeit I Krisbel
Anlagenart I Leistungen I— ARTE Deutschland T4 Gr ;
ARTE Dewtzchland T Gr
Betragy I Interrinta Artei
Artei
Wiert-Infa |
Standort-‘ertrag |
. -
Rechnungsempfanger >,
Alle vertrége zeigen — /
e vertrage zsigen | ———
Kurzbemerkung rn““-...___,_...-—-""
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der Wartungsdatei

der Wartungsdatei

a.
b.
Kunden
C.
d.
Zu Punkt C

Die Vertragsdaten sind der Standortanschrift der Anlagendaten zugeordnet, und
nicht der Adressendatei! Das bedeutet, dass die Kunden-Auswertung nur fur eine
gleiche Standortanschrift sein kann (mehrere Anlagen in einem Gebaude).

2% B8

Die Ubersichtstabelle zu den Vertragen wurde geéandert
Neue Summenauswertung aller Betrage aus allen Vertragsdaten aller

Neue Summenauswertung der Betrage zu nur einem Standort-Namen aus

Neue Summenauswertung der Betrage zu einer Rechnungsanschrift aus

= Rugc e e YR IR N SRR O PN 4=

'Stammdaten ! Standurtdaten‘Auswahl / Terming fAV'Elericht anlegen J vVorgangs

hd

odus: betrachten
Anlagendaten

Zu Punkt D

Die Vertragsdaten sind der Rechnungsanschrift der Anlagendaten zugeordnet, und
nicht der Adressendatei! Das bedeutet, dass die Kunden-Auswertung nur fur eine

Anlagen-Kennummer

Standort-Anschrift

Bezeichnunos Anlace £ Art ieng Kniebel
mame Hanno
g Strae  von-Menzel-Stro12
Wertrag / PLZ 49201 Gehiet |
‘ertrags-hr / Ort Dissen
‘ertragsdauer

Brennstoffart

~ Flissigyas
" andere

Telefon  [05421/2121

I3 Namen suchen |

Rechnungsanschrift

gleiche Rechnungsanschrift sein kann (ein Kunde, mehrere Anlagen).

' Stammdaten / Standurtdaten‘Auswahl { Termine J AV l Bericht anlegen / vorgani

odus: betrachten

Anlagendaten

Bezeichnunc! Anlace J A

“Wertrag

Wertrags-Ne

“Wertragsdauer

Brennstoffart

 Flissiggas
" andere
andere Energisart
Fonstiges
Hersteller
Typ

Anlagen-Kennummer

Standort-Anschrift

Name
orname
Stralie
PLZ

Ort

Telefon

Arei

Fostfach 45 01 16

80901 Gehiet

mMOnchen

[ Namen suchen [ |

Rechnungsanschrift

Rechnungsanschrift auswahlen |

‘CAMP .

—

Nach einer Selektion werden alle gefundenen Vertrage rechts in der Tabelle gezeigt.
FuUr die Anzeige aller Vertrage gibt es nun einen zusatzlichen Schalter im Formular.

Heidenkampswey 76 b 20097, Hamburg }
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Das Ergebnis

Nach einer Suche wird auf die gefundenen Datensatze umgeschaltet. Dieses
Bedeutet, Sie Sehen nur einen Teil, namlich nur die Vertrage, auf die auch die
Selektion zutrifft. Vor der Umschaltung wird lhnen der Gesamtwert aller Vertrage zum
Suchbegriff angezeigt.

Info

@ Summe aller Yertragz-Betrage z2ur Suche

Mochten Sie nu alle Datensatze sehen, betatigen Sie den entsprechenden Schalter.

Druck-Ausgabe

Das Aussehen der gedruckten Arbeitsauftrage bestimmen in einem grof3en Umfang
Sie selber.

Als Kopf kdnnen Sie |Ihr Firmenlogo an beliebiger Stelle und in beliebiger Grole
positionieren.

Wird kein Logo gewunscht konnen Sie |hre Anschrift an beliebiger Stelle im
Kopfbereich einfugen.

Aber auch eine Kombination von Anschrift und Logo kann zusammen erstellt werden.

Beispiele:

kncb:l
REL T ER B O

Lrduzel (M) LTI

i e, 12 Wi o :

12l 10N 4200 Ciaaen
THr'a7 32" A Taafor: G
Faz  aidz1vsm ‘Q; ‘; bue,  UERILEL

Naturlich kann ein Logo auch Uber die ganze Blattbreite gehen, wenn es das
entsprechende Format hat.

Die Gestaltung bleibt also Ihren personlichen Vorstellungen uberlassen.
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Die Vorgaben fiir die Kopfgestaltung werden unter ,Einstellungen® eingetragen.

Einstellungen
I

Hriekel

“on-tenzel-Str. 12

03421529

Inhalt Versionsubersicht

Maschinenverwaltung

Hier hinterlegen Sie die Daten fir lhre Maschinen. Diese Daten kénnen an vielen
Stellen Ubernommen werden.

Wartungen Maschinen Adressen

Anlagen-Ubersicht

GerdtesUhersicht

| MNeuanlage
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Maschinenliste

Maschinenlisten/Anlagenlisten kdnnen Sie an zwei Stellen im Programm vornehmen.
Einmal im Modul <Maschinen> und zum Anderen aus den Wartungsdaten.

Was ist nun der Bessere Weg? Der einfachere Weg ist der aus der
Wartungsverwaltung, denn hier arbeiten Sie mit Sicherheit immer mit aktuellen
Daten. Auch kann hier ab der Version 6.17 die Gesamt-Maschinenliste per
Parameter um die Anzeige der Wartungsintervalle erweitert werden. Da im
Wartungsmodul auch die Wartungstermine enthalten sind, wird standardmafig an
dieser Stelle das Wartungsdatum gedruckt.
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In der Liste kann wahlweise das Feld Anlagenart oder Maschinename aufgefuhrt
werden, jenachdem, welcher Menuschalter betatigt wurde. Nach dem betatigen eines
Schalters zur Listenerstellung, offnet sich eine Dialogbox

GS5-Liste
Inhalt der Gesamtliste

Wiarungs- Sartierung der Liste
Irtervall

 Wartungsdatum
% Anlagenart
" Maschinenname

Angezeigtes Feld.. Anlagenzart

In dieser Box ist im Sortierungsfeld bereits automatisch die richtige Eintragung
vorgenommen. Eine wirksame Umstellung ist nur auf das Feld Wartungsdatum
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moglich. Eine Umstellung von Anlagenart auf Maschinenname bliebe
unberucksichtigt.

Bezeichnung Ort Baujahr Wartungsdatum
11 Stapelanlage 1 Halle 1 Baujahr 2002 27.05.2004
: Wartungsintervall: . vierteljahrlich
2) Stapelanlage 1 Halle 1 Baujahr 2002 27.05.2004
3) Stapelanlage 2 Halle 1 Baujahr 2003 035.0:5.2007
Wartungsintervall: .95 Tage
Inhalt
Inhalt
Inhalt
Die Freischaltung

Bei der Freischaltdatei handelt es sich um ein ganz normales Setup-Programm, dass
durch den Aufruf der Datei ,Freischaltung.EXE" (z. B. durch ein Doppelklick) die
Freischaltung des Wartungsprogramms zur Vollversion ausfuhrt. Nur ein Kopieren
der Freischaltdatei ins Wartungsprogramm-Verzeichnis ist also nicht ausreichend!
Das Programm muss auch aufgerufen werden.
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Die einzelnen Schritte leiten Sie durch die entsprechenden Schalterbetatigungen ein.

treischaltung Wartungsprogramin

& Freiechaliung Waitangepiogians SHE Seban

b 1 e - Al
By raliblen Sy win Vargaichnie s, in der de Sremnchung inekellar; wid.

ey HP Shaie-tn-Weh

05245 Peviphellerrmchar bendigl, Frvier Peatplaftenmpechar 338 37 WE.

< Burich [ wiaeren | Abrechen

Bei der Zielverzeichnisauswahl wahlen Sie das Verzeichnis in welchem sich das
Wartungsprogramm befindet.

& Freischaltung Wartungsprogramm SHK Setup Ed

Zielverzeichnis-Auswahl
Bitke wahlen Sie ein Yerzeichnis aus, in das die Anwendung inskalliert wird, l‘n-_\;,

|E:1Pr|:|gramme |

El---:{ﬂ Deskkop
% arbeitsplatz

: Papierkarb
[+ 4% Internet Explorer

1% Aktenkoffer
ﬁ Eigene Dateien

Eﬁ Crdrner HP Share-to-\Web

0,6MB Festplattenzpeicher bendtiot. Freier Festplattenspeicher: 322 67 MB.

Abbrechen |

< Zuriick
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Wenn Sie auf das ,,+* neben einem Symbol klicken, bekommen Sie die tieferliegende
Verzeichnisebenen zu sehen.

& Freischaltung Wartungsprogramm SHK S etup I

Zielverzeichnis-Auswahl |
Bitke wahlen Sie ein Yerzeichnis aus, in das die Anwendung inskalliert wird, fuxd..__f,

RN -]
-3 Winsa (E:)

= ME9Efat (F:)

--1;; Ydpdasi (G

--1;; Inskall {H: )

--1;; Tesk (1:)

=9 Web (1)

= (K

He L)

..... 5 (N:I:, Li

0,6MB Festplattenzpeicher bendtiot. Freier Festplattenspeichet: 323 34 MB.

+ Furiick Installieren abbrechen |

Gehen Sie nun in das Verzeichnis des Wartungsprogramms, anschlieend betatigen
Sie den Schalter ,Installieren”

& Freischaltung Wartungsprogramm SHK Setup |
Zielverzeichnis-Auswahl [
Bitke wahlen Sie ein Yerzeichnis aus, in das die Anwendung inskalliert wird, f-‘_.\!f,
D Aarungsprogrammt, |
REERY - rosprog N

F-C] Winss
- @] %Selzo00xT
-3 Winsa (E:)
-3 MEEfat (F:)
--g Ydpdasi (G
-2 Install iH:) J
--g Test (1:)
- Web (1:)
-2 (KD
B2 (L) |

0. EMB Festplattenzpeicher bendtiot. Freier Festplattenspeicher: 352 19 MB.

= Furiick, Installieren abbrechen

Handbuch Wartungsprogramm 109
Stand: 01.08.2006



Beschreibung zu den Wartungsprogrammen

Was tun wenn die Freischaltung nicht klappt?

Jede Freischaltdatei wird vor der Auslieferung an den Anwender getestet!
Anfangliche Fehlermeldungen haben sich immer als unbegrindet herausgestellt.
Mir bekannte Ursachen fur eine nicht funktionierende Freischaltung waren:

1. Die Freischaltdatei wurde ins Wartungsprogrammverzeichnis kopiert, aber
nicht aufgerufen und ausgefuhrt.

2. Es befanden sich mehrere Verzeichnisse mit dem Namen
,Wartungsprogramm® im System (z. B. zum Testen eingerichtet). Die
Freischaltdateien wurden dann in ein falsches Verzeichnis installiert.

Inhalt

CSV-Dateien

Fur einen vereinfachten Datenimport aus Excel oder anderen Programmen gibt es
optional einen CSV-Konverter. Dieses Tool sorgt fur einen vereinfachten Import,
jedoch nicht fur einen automatischen Import.

Zweckbeschreibung

Viele Fremdprogramme konnen ihre Daten anderen Programmen zur Verfugung
stellen. Dies geschieht oft Uber eine Schnittstelle. Die zur Verfigung gestellten
Dateien sind dann u. a. im CSV-Format. Selbst Excel stellt dieses
Schnittstellenformat zur Verfugung, oder kann es einlesen.

Bei diesen Schnittstellendateien sind die Informationen in einem besonderen
Schema in einer Textdatei hinterlegt.

Warum ein CSV-Konverter

Daten werden von Programmen in s. g. Tabellen gespeichert. Jede Informationsart
steht in einer eigenen Spalte (Name, Vorname, Ort usw). In einer Textdatei werden
diese Spalten z. B. durch definierte Trennzeichen dargestellt.

Leider gibt es viele unterschiedliche Aufbauarten von CSV-Dateien oder
Schnittstellendateien. So kann ein Trennzeichen sein ein: Semikolon, Komma,
Leerzeichen, Hochkomma, doppeltes Hochkomma, Anfuhrungszeichen,
Zeilenvorschub usw.

Das nachste Problem ist, in welcher Spalte steht welche Information. Wenn wir nun
mal eine Exceltabelle naher betrachten, weis jeder, dass die Informationen frei
eingetragen werden konnen. In der ersten Spalte kann der Name, der Vorname oder
jede beliebig andere Information hinterlegt sein.

Da also so viele unbekannte bei einer Schnittstelle oder beim Daten Aufbau
vorhanden sind, kann es keine automatische Datenubernahme geben, sondern nur
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eine Ubernahme- Hilfe. Diese Ubernahme-Hilfe ermdglicht Ihnen jedoch eine
Datenubernahme aus CSV-Dateien.

Wie Anfangs beschrieben gibt es viele CSV-Formate. Der CSV-Konverter erkennt
automatisch viele unterschiedliche CSV-Vormate und importiert die Daten in ein vom
Wartungsprogramm leserliches Format (Tabelle) Diese Daten kdnnen dann mit dem
Importassistenten eingelesen werden. Hier mussen Sie lediglich noch die
Feldzuordnungen manuell vornehmen.

Vorgehensweise

Im CSV-Konverter ist die Spaltenbezeichnung fortlaufend betitelt (Feld1, Feld2,
Feld3 usw) Sie mussen sich merken welche Information in welchem Feld steht und
diese Felder den entsprechenden Tabellen im Wartungsprogramm zuordnen.

Ablaufbeschreibung

Angenommen Ihre Wartungsdaten verwalten Sie noch mit Excel und mochten nun
auf das HK-Wartungsprogramm umsteigen. Nun die Schritte.

Zunachst exportieren Sie Ihre vorhandenen Daten aus Excel. Wie dies gemacht wird
lesen Sie bitte im Kapitel Export aus Excel. Diese Von Excel erstellte
Schnittstellendatei kopieren Sie bitte in das Verzeichnis in dem sich der CSV-
Konverter befindet. Die weiteren Schritte lesen Sie bitte im folgenden Kapitel

CSV-Konverter

Vorab zum Konverter:

Der Konverter ist ein kleines Tool, welches Ihnen eine Datentubernahme aus
Exceltabellen und CSV/TXT-Dateien erleichtern soll. Es kann aber nicht garantiert
werden, dal® dies auch zu 100% erfolgt. Die Moglichkeiten eines
Schnittstellenaufbaus sind so vielfaltig, da® dieses Tool nicht mit allen
Gegebenheiten zusammen arbeitet. Auch ist das Kénnen des Anwenders in
manchen Féllen von Bedeutung. Erfahrung ist gefordert, wenn die Daten in
mehreren Tabellen (auf mehreren Seiten) einer Exceldatei verteilt sind, oder auf die
Daten mit Sprungbefehlen zugegriffen wird.

Hier mul erst eine Tabellenzusammenfassung in Excel erfolgen, so dafd nur noch
die Daten aus einer zusammenhangenden Tabelle in eine CSV-Datei exportiert
werden. Dem Anwender sollte schon klar sein, was eine CSV-Datei ist und wie sie
aufgebaut ist. Wenn das der Fall ist, ist ein Daten Import aus einer Exceltabelle ins
Wartungsprogramm ein Kinderspiel.

Was leistet dieses Tool?
Viele CSV-Besonderheiten werden automatisch erkannt oder konnen alternativ zur Automatik tber
Parameter voreingestellt werden.

CSV-Datei in ASCII-Datei konvertieren

Automatische Erkennung der CSV-Trennzeichen Semikolon, Komma, Tab

Handbuch Wartungsprogramm 111
Stand: 01.08.2006



Beschreibung zu den Wartungsprogrammen

Manuelle Vorgabe von Trennzeichen, wenn die Automatik abgeschaltet ist

Automatische Erkennung ob ein als Trennzeichen definiertes Zeichen zum Text gehort
Automatische Erkennung der CSV-Hochkomata die Uber Parametervorgabe entfernt werden
kdénnen

Parameter zum Léschen von Uberschriftszeilen (Anzal)

Zeichen pro Spalte kdnnen vorgegeben werden (alle oder Vorgabeanzahl)

Einzelne Spalte kann mehr Zeichen enthalten als die Restlichen (einstellbar)

Das Zeichen fur Zeilenvorschub (kleines Kastchen) wird automatisch entfernt

Zeilen die nur Trennzeichen enthalten werden geldscht

Fortschrittsanzeige wahrend der Konvertierung mit Abbruchmdglichkeit

Installation in ein eigenenes Verzeichnis.

Die Oberflache

Der Konverter ermaoglicht den Import von maximal 24 Spalten. Dies sollten Sie
bereits bei der Erstellung der Export-Datei beachten. Diese Anzahl durfte aber
vollkommen ausreichend sein.

Zunachst wird uber den Schalter CSV-TXT einlesen eine Datei Uber die Dialogbox
ausgewahilt.
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Die Umwandlung erfolgt in zwei Stufen. Zunachst wird die CSV-Datei analysiert und
in eine TXT-Datei gewandelt. Dies ist erforderlich, da es unterschiedliche CSV-
Formate gibt. So muss z. B. ermittelt werden, ob es sich bei Anfuhrungszeichen in
einem Text um eine Information oder um ein Trennzeichen handelt. Aus diesem
Grund stehen unter Dateityp auch TXT-Dateien zur Auswahl. Dies ist Sinnvoll, wenn
diese gewandelte Datei auch weiter zur Verfigung stehen soll. Bei sehr grol3en
Dateien spart das dann spater Zeit.

Nach der Umwandlung wird Ihnen die Anzahl der konvertierten Datensatze
angezeigt. Anschlielend werden die Daten in die Tabelle des Formulars
geschrieben. Wenn Sie einen neuen Import vornehmen leeren Sie erst die Tabelle
Uber den entsprechenden Schalter, denn sonst werden die neuen Daten den
vorhandenen Daten angehangt.

Nach diesem Import sehen Sie die Daten in der Tabelle. Diese Daten kdnnen nun
aus dem Wartungsprogramm Importiert werden (s. entsprechendes Kapitel
Datenimport ins Wartungsprogram)

Das Import-Formular

Im oberen Formularbereich sehen Sie graue und weil3e Felder. In den weilden
Feldern wird der aktuelle Datensatz angezeigt und ist vom Inhalt identisch mit dem
markierten aktuellen Datensatz aus der unteren Tabelle. In den blau umrandeten
Feldern kénnen Sie liber den Schalter <Label> eine Spalten-Uberschrift vorgeben,
was die Arbeit mit dieser Tabelle erleichtert.
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CSV-Dateien unterliegen bestimmten Aufbauregeln. Von daher kann es unter
umstanden sinnvoll sein, dass einige ,Handkorrekturen® moglich sind.

Beispiel:

Die maximale Zeichenzahl eines Datensatzes betragt 255 Zeich einschlief3lich
Trennzeichen. Das bedeutet, es kann nur eine Spalte flr 255 Zeichen vorhanden
sein, oder z. B eine Spalte fur 100 Zeichen und eine Spalte fur 154 Zeichen.

100 Zeichen + 154 Zeichen + 1 Trennzeichen = 255 Zeichen

Hieraus erkennen Sie die Abhangigkeit von Spaltenzahl und den mdglichen Zeichen
einer Spalte

FUr diese Vorgaben gibtes die Mdglichkeit, Parametereinstellungen vorzunehmen.

C5¥ Parameter

Importvorgaben

Trenner sit I : W Hochkommata entfernen

o I_ ¥ Trenner automatizch erkennen
' W vorschubzeichen ertfernen

Anzahl Zeilen I o

Feichen ma:x 2 - fir alle Zeichen § ochne Begrenzung

Spalte x breiter 0
Spattenbreite 30

G ] abbruch |
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Wenn Sie nur wenige Felder importieren, die nur kurze Inhalte haben setzen Sie die
Zeichen max. auf —1 (Automatik) sonst geben Sie die maximale Zeichenzahl an.

Ist die Spaltenbreite vorgegeben, besteht aber zusatzlich noch die Moglichkeit eine
Spalte fur mehr Zeichen einzurichten. Hierfur sind dan zwei Werte notwendig. Der
erste Wert sagt, welche Spalte breiter werden soll (z. B Feld3) und der zweite Wert
sagt, wie breit diese Spalte werden soll (z. B max. 30 Zeichen)

Was bei CSV-Dateien noch vorkommen kann, dass die erste Zeile die Spaltentitel
enthalt. Wenn diese Informationen nicht Ubernommen werden sollen, geben Sie
unter <Anzahl Zeilen> an, wieviel Zeilen nicht Ubernommen werden sollen. Meistens
ist dann eine 1 richtig (flr die erste Zeile) Eine 2 wurde fur die ersten zwei Zeilen
stehen usw.

Konvertierung AbschluB3-Abfrage

Zum Schluld einer Konvertierung erscheint eine Abfrage zum Ldschen. Die hat
folgende Bedeutung.

Der Konverter erstellt aus einer CSV-Datei eine TXT-Datei. Die Abfrage bezieht sich
auf diese TXT-Datei, bei der Sie selber entscheiden Konnen ob geldscht werden soll
oder nicht.

Welche Vor-oder Nachteile hat dies? Wenn Sie eine sehr grol3e CSV-Datei
konvertieren, kann es einige Zeit dauern, bis eine TXT-Datei, die zur
Weiterverarbeitung notwendig ist, erstellt ist. Wenn Sie also nicht sicher sind, ob
diese Daten zum Einlesen weiter ben6tigt werden und bei weiteren Bearbeitungen
Zeit gespart werden soll, dann I6schen Sie diese Datei nicht. Der nachste
Datenimport erfolgt dann direkt aus der Datei Dateiname. TXT

e &l x

2 Temp-TXT-Datei. ... CiDokumente und Einstellungenih. kniebeliEigene DateieniEigene
““'l‘/ TerminglwebpblisheriM3aDR C5%, .., [Gschent?

e ||

Statistik-Modul 1

Optional erhaltlich ist ein Statistik-Modul, dass Ihnen einen Uberblick der geleisteten
Wartungsarbeiten gibt. Ausgewertet werden kdnnen Werte wie Anzahl in einem
Zeitraum, Jahresvergleiche, Monatsvergleiche usw. Die Darstellung kann farblich in
einem Kalender oder in unterschiedlichen Grafiken ausgewertet werden. Vorbereitet
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sind alle Versionen ab V 6.14 (April 2006). Hierfur wird jede erledigte Wartung in
einer sep. Tabelle dokumentiert. Die Speicherung der Werte (Wartungsdatum,
Anlage) erfolgt Uber die automatische Termineintragung

Automatische
Termineintragung

i~ jz
" nein

‘Wiartung erledigt |
Vaitg erledigt am... |

Das bedeutet fur den Nutzer, dal3 es zwingend erforderlich ist, den Schalter
<Automatische Termineintragung> auf ,ja“ zu stellen, und eine Wartungseintragung
ausschliel3lich Uber die Schalter <Wartung erledigt... > vorzunehmen. Das bedeutet
aber auch, das jede Schalterbetatigung eine Eintragung in der Statistk erzeugt.

Beispiele der Anzeige:
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Statistik-Modul 2

Mit dem Statistik-Modul 2 konnen Sie zusatzlich Trendlinien darstellen. Auch kdnnen
Wartungsunabhangige Daten nach Ihren Eintragungen grafisch dargestellt werden.
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Dokumentenverwaltung

Eine einfache Dokumentenverwaltung zum leichten Auffinden und anzeigen lhrer
Dokumente wie Bedienungsanleitungen , Bilder usw. ist optional erhaltlich. Diese
hier eingebundenen Dokumente sollten alle in einem Unterverzeichnis Dokumente
liegen, was bei einer Datensicherung Hilfreich sein. So konnten Sie Das
Wartungsprogrammverzeichnis komplett kopieren und auf einen anderen Rechner
laufen lassen. Hiermit hatten Sie dann auch gleich den Zugriff auf alle Dokumente

Was ist neu?
Hier finden Sie eine kleine Versionshistorie

V6.17

Parameter fur die Ausgabe Maschinenliste

In der Maschinenliste kann nun der Wartungsintervall zusatzlich angezeigt werden,
falls dies gewunscht wird

| [ | LI | L
... |33* 41Kk

Lk e ned
ZEC

v_‘“@ Flehey gq%
Kniebel ]
Hanno g
Yon-Menzel-Str, 12 §
49201 Dissen
Bezeichnung Ont Baujahr Wartungscatum
1) Stapelanlage 1 Halle 1 Baujahr 2002 27.05.2004
Wartungsintervall: . vierteljahrlich
21 Stapelanlage 2 Halle 1 Baujahr 2003 03.07 2006
Wartungsintervall: .95 Tage
3) Stapelanlage 3 Halle 1 Baujahr 2003 11.08 2006
Wartungsintervall: .70 Tage
Inhalt
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V 6.18

Erweiterungen fur die Verwaltung von Betriebsstunden.

Betriesstundenverwaltung 2

Die Standardmafige Betriebsstundenverwaltung wird unter Zyklustagen eingestelt (
siehe dort Wartungszyklus nach Betriebsstunden ). Wird nun zusatzlich gewunscht,
weitere Informationen Uber Wartungsintervalle nach Betriebsstunden zu hinterlegen,
konnen diese Informationen nun in einer ereiterten Form zu jedem Gerat/Anlage
hinterlegt werden.Hierfur gibt es nun eine eigene zusatzliche Formularseite.
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Hier werden fur jede Maschine/Gerat die Wartungsintervalle in Betriebsstunden
hinterlegt. An dieser Stelle aktualisieren Sie auch den aktuellen Zahlerstand.
Das Ergebnis kann in der Terminliste oder Arbeitsvorlage ausgedruckt werden.

Die Vorgehensweise zur Betriebsstunden-Bearbeitung

Zunachst geben Sie die Grundinformation <Wartungszyklus in Stunden> ein. Diese
Kennzahl erhalten Sie in der Regel vom Maschinenhersteller bzw. aus den Gerate-
Wartungsvorschriften.

Ferner tragen Sie die durchschnittliche Tageslaufzeit in Stunden ein. Auch die
Angabe der Anzahl von Arbeitstagen/Woche ist erforderlich.

Aus diesen drei Grundinformationen errechnet sich dann die wochentliche Laufzeit in
Stunden.

Grundinformation

Laufzeit StdTag 16
Einzatz TagehVache 5
Warnungszykius in Stunden 1000

Beispiel Normalbetrieb:
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8 Stunden/Tag x 5 Arbeitstage = 40 Betriebsstunden/Woche

Beispiel 3-Schichtbetrieb
24 Stunden/Tag x 7 Arbeitstage = 168 Betriebsstunden/Woche

Wird fur eine Maschine ein Wartungszyklus von 1000 Sunden angegeben bedeute
dies eine erforderliche Wartung von:

Fiir den Normalbetrieb
1000 Stunden / 40 Betriebsstungen/Woche = 25
Die Wartung wird also alle 25 Wochen fillig

Fiir den 3-Schichtbetrieb
1000 Stunden / 168 Betriebsstungen/Woche = 5,9
Die Wartung wird also alle 6 Wochen féllig

Den Aktuellen Betriebsstundenstand mit dem dazugehérenden Datum mussen Sie
naturlich immer selber ermitteln und eintragen. Auch den Vorgabe-Stand fur die
nachste Wartung mussen Sie vorgeben.

néchste Wartung bei Std. . 5200

aktueler Stundenstand 2100
Ablesedatum Stunden 28.07 2008

Wenn Sie nun der Meinung sind, diese Vorgaben kdnnen doch auch automatisch
berechnet werden, ist das richtig, nur sollten Sie dann den Wartungsintervall unter
Zyklustagen nutzen. Dor wird von einer immer gleichmafligen Nutzung
ausgegangen.

Nach Eingabe aller beschriebenen Werte betatigen Sie den Schalter <aktualisieren>.
Es erfolgt die Berechnung des nachsten Wartungsdatums. Eine Abfrage gibt Ihnen
nun die Moglichkeit, das bereits vorhandene Wartungsdatum durch das neu
berechnete Datum zu ersetzen. Hierzu wir Ihnen zunachst ein Kalender angezeigt, in
dem das errechnete Wartungsdatum angezeigt wird.

4 4 August8-2006 p

K Mo Di Mi Do Fr Sa 5o

3 1 2 3 s e
2 78 9 10z
32 14 15 16 17 18 19 20
M 2223 B B
3 26 29 30 A

i Einatellungen... {]  Abbrachen |
% 1.6 Hanno Knigbel 2006

Sollte das errechnete Datum auf einen unpassenden Tag fallen z. B. Samstag oder
Sonntag, konnen Sie das Datum im Kalender korrigieren.
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Wird der Termin im Kalender verschoben, bleibt der urspringlich berechnete Termin
andersfarbig zur Erinnerung markiert.

= Kalender 11.08=] [H[=] E3

kil T2 53 SSiE
327 8 9 10 4P 12 13
3314 15 16 17 18 19 20
34021 22 23 2R 25 26 27
3528 29 30 A

g Abblechenl
W 1.E Hanno Kniebel 2006

Nach der Kalendereinblendung erfolgt eine weitere abfrage, ob nun der gewahlte
Termin als neues Wartungsdatum tbernommen werden soll.

Frage

@ Soll das worhandene 'wartungsdatum 22 08 2005 durch 11.08.2006 ersetzt werden’?

Auf dieses Wartungsdatum stitzen sich ja alle Terminlisten des Programms.

vor der Aktualisierung

Wartungsdatum 22.08.2005
néchste Wartuno bei Stol. . 5200

nach der Aktualisierung mit ja bestatigt

Wartungsdatum 11.08.2006
néchste Wartung bei Std. 5200

Falls Sie es aullerdem wiunschen die Ablesestande mit Ablesedatum zu
Protokollieren, tragen Sie bitte die Werte in die Tabelle ein, die nur eine reine
zusatzliche Ubersicht stellen soll, aber keine sonstige Funktion bietet.

Zahler-Historie

Zahler Betrishsstunden Mei-Datum
> |0 0 .05.2005 || =
1500 14.04 2006
b~
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Bericht-Ausgabe

Diese hier beschriebene Betriebsstundenverwaltung wird z. B. im Arbeitsbericht des
Technikers oder in der Termin Ubersicht angezeigt.

FUr die Druckausgabe muf unter Druckparametern der Parameter Betriebstunden
aktiviert werden

Abschluss Elekiro Bemerkungen
Text Daten
@ ia & ja & ja Mazchinen-Lebenslauf Wartungen / Reparaturen
¢ nein " nein  nein chronologizch — nur Wartung nur Reparatur
Cia « ja i ja
& nein  nein  nein
__oc |

||7 Betriebstunden-Info drucken

Die Betriebsstunden-Anzeige in einem Bericht erfolgt nur, wenn ein Wert im Feld
<nachste Wartung> vorhanden ist.

o Rl
$1$E-

Kniebel %
Hanno g
Yon-Menzel-5tr. 12 ~§

49201 Dissen

Wartungs-Informationen

@adung bei ZEhlerstand S200h

soll YWartungsdaturn: 11.08.2006

Wartungszyklus: 70 Tage

Maschinennarme. . Palettiarung2
Maschinennummer..: 123456
Baujahr. . 2003
Aufstelldaturm. 22.01.2004
Aufstellor. Halle 1

Wie schon gesagt, diese Betriebsstunden-Information ist lediglich eine
Zusatzinformation erganzend zum Wartungsdatum.

Hier die Anzeige in der Falligkeitsliste
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ek
e P %%
Kniebel 3
Hanno §
Yon-Menzel-Str. 12
49201 Dissen
Wartungsdatum

2004
September Anlage Stapelanlage 1 27052004

Bauteile zur Anlage

Komponente: Rollenbabn Wartungsdatum: 20089 2004

Komponente: Guerfirderer Wartungsdatum: 20102004

Komponente: Rollenkbahn 2 Wartungsdatum; 20.09.2004

Komponerte: Rollznbabin Wartungsdatum: 200092004
2006
Juli Anlage Stapelanlage 2 08.07 2006

Bauteile zur Anlage

Komponente: Rollenbahn XXL Wiartungsdatum: 20092004

Komponente: Rollenbabin Wartungscdatum: 200092004
Juni Anlage iRl — 11.08 2008

nachste Yiartung bei Zahler stand 5200 h

Bauteile zur Anlage

Komponente: Rollenbahn 2a Wartungsdatum; 30072005

Komponente: Rollenbahn 2b Wiartungsdatum: 20092004

Erweiterungen in der Gesamtliste

In der Gesamtliste kann nun die Information Uber Betriebsstunden
der letzten Wartung angezeigt werden.

und das Datum

LATHHTH

Hrrmm

von Menzel Soe. 12
AT Th e

1\\5"-‘"'" N

b

1 ee-Potal

Dieze clhurg Ct L aujalr s 1
11 s =kierary Hs &1 Eaujabr  2C0Z 15,07 0
WSt ansirerall ¥ Tange
21 Psarkiarara2 (IER-N Caujalr 2002 Hr e
Whchrnar vl A1 nge
[T AL T I e P = N
A=l Feb e am TF ©7 SR e SR
15 & | 29

Caujahr 200

Whclee arceall e crelhe 2l

Anzeige der Letzten Wartung
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FUr die Anzeige des letzten Wartungsdatums gibt es ein Parameter, der aktiviert sein
muf3.

Tt ner=n
N i B o PaschrerLeb sela i Vismager  dapacsiren
h i ren Lol rErrciebrE PLAEEALR re PR
Ll T Lol
i orer ™~ rer ~orer
_ =
e LISTTY

Kniebel
Hanno
von-Menzel-Str. 12

49201 Dissen

Bezeichnung Ort Eaujahr Whartungs datum
1) Palettierung Halle 1 Baujahr 2003 0&.07 2006
Wartungsintervall: |95 Tage
letzte Wartung: ...03.07.2005
21 Palettierung2 Halle 1 Baujahr 2003 11.07 2006

“Wartungsintervall: .70 Tage
letzte WWartung: ... 25.03.2006
n&chste Wartung bei Zahlerstanc 5200 h
letzter Zahlerstand am 2807 2006 war: S100h

Auswahl-Kalender neu

FUr die Betriebsstundenberechnung steht nun zusatzlich ein neuer Auswahlkalender
zur Verfugung.
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i Kalender 11.08.2006 - 11.08.2006 O] x] |

15 16 17 18 13 20
22 23 24 25 26 27
29 30 A

KMo Di Mi Do Fr Sa So
40 1
3485 B 7 B
m 11 12 13 14 15
17 18 13 20 21 22

K/ Mo Di

35
36

K Mo Di

September 3 - 20060 W

Mi Do Fr 5a So

1 2 3
4 5 B 7 8 5 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 23 20

Movember 11 - 2006

i Do Fr Sa So

1 2 3 4 8
E 7 & 3 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

24 25 26 27 2B 23 43 7P 2B 23,
4530 3 50

Einstellungen... |

% 1.6 Hanno kniebel 2006

Abbrechen |

Die Startansicht, Monatsanzahl, kann fur jeden Arbeitsplatz unter Einstellungen
individuell gespeichert werden.

B Ealemba 11 DHANE 17 0H 25 M REE

Farwy I Adi D 51 54 fa

& I 22 4 5 2

2303 cfffee

R LA LR A E R

b S B R B B

RS e B |

)
Fcdi bngn !---IIT’---- adi:zd
27 5 Hown Emhid 0K

V 6.19

Erweiterungen: Betriebstunden-Bearbeitung verbessert

E-Mailfunktion optional verfugbar

Betriebsstunden-Automatik

Bei der Wartungsterminverwaltung konne die Termine auf Basis der Betriebsstunden
nun automatisiert werden. Hierzu wurde die Zyklusauswahl um den Punkt
<Stunden> erweitert.
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Warungszykius

" monatlich
i wierteliEhtlich
" halbjahtlich
" jahrlich

i alle 2 Jahre
" frei definiert
i+ Stunden

M Iyklustage W

Wt erl bei B-Std |

Ist dieser Punkt aktiviert, konnen eine Wartung Uber den Schalter <Wtg erl bei B-Std)
eintragen. Wird der Schalter betatigt erfolgt folgender Ablauf:
Ein Dialogfenster offnet sich, in welches sie den aktuellen Betriebsstundenstand und

das Datum eintragen.

Tragen Sie hier den neuen Zahlerstand ein

Zahlerstand I 2UUUI
Bt 01 08 2006

DG

Auf Basis der Grundinformationen werden nun die Betriesstundendaten aktualisiert.
Der aktuelle Zahlerstan wird als Stand der letzten Wartung eingetragen. Die nachste
Wartung wird berechnet aus Wartungszyklus + aktuellen Zahlerstand. Dann erfolgt
noch die Hochrechnung fur das nachste vorgeschlagene Wartungsdatum, das sich
aus den Grundinformationen und dem aktuellen Datum errechnet.

Wartungsdatum 13.08.2006
niachste Wartung bei Std... 3000

aktueller Stundenstand 2000
Ahlesedstum Stunden 0108 2006

letzte Wiy bei Stand 2000

Grundinformation

Lautzeit StodiTag 16
Einsatz Tageiyoche 5
wiartungszyklus in Stunden 1000

E-Mail

Zum Wartungsprogramm konnen Sie nun optional ein E-Mail Tool bekommen.
Dieses Tool ermdglicht es lhnen, Informationen aus dem Wartungsprogramm zu
versenden. Voraussetzung ist logischerweise eine bestehende Netzverbindung.
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A Mailer 1.0 - O] x|
War: IHanno Fniebel [hanno. knigbelEt-online. de) _I Statuz
An: N3
(Ciex
Beoc:
Betreff: IDer Betreff steht hier,
Das ist die erste Zeile der Mail ;l
Und dag igt die Zeile Mummer 2, die langer al: die erste Zeile izt Es folgt eine Leerzeile.
it freundlichen Griiben
Michael Mustermann
Infa Liber... Senden...
| 4
Einstellungen Ed
absender
Mame I

E-Mail-sdresze Ihanno.kniebel@t-online.de

—Postausgangsserver [SMTR)

Kontoname ||

K.enrwart I

Host I
Port I
—Sonstige:

M ailtigent [dbzenderkennung des Programms]
[Maier 1.0

ok | Abbrechenl

Die eigentlichen Informationen erstellen Sie unter den Anlagendaten. Das bietet

Ihnen die Moglichkeit, bei falliger Wartung den ausfuhrenden Techniker oder die
Fremdfirma direkt auf Knopfdruck zu Informieren.

E-Mail

E-tail Adresse

|Firma@ru1ustermann

Betretf

|Féllige Wartung Maschine Verpackung

E-tiail Standard Text

Die Wyartung bitte am Wochenende
auzflihren Bei Rickfragen bei Herrn
Meyer melden

Sendungsart
* manuell zenden |
" automatizch
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Versionstibersicht

MultiXE-1 Fur alle Branchen. Eine Messwertetabelle
wird nach |hren Vorgaben integriert
werden.

MultiXE-2 Fur alle Branchen. Eine Messwertetabelle

kann nach Ihren Vorgaben integriert
werden. Mit Kunden- Vertragsverwaltung.

Wartung SHK

Standard-Programm fur den
Heizungsbau. Fur Jede Anlage kdnnen
Messwerte hinterlegt werden

Wartung SHK-KVME

Wartungsprogramm fur den Heizungsbau
mit Kunden- Vertragsverwaltung.
Datenubernahme aus lhrem Messgerat
ist zusatzlich Uber die CSV-Schnittstelle
moglich

SaniX

Zur Wartungsverwaltung von
Krankenhilfsmitteln im Sanitatsbereich

Wartung SHK MEU

WartungBrigon

freie Bestimmung der Feldzuordnungen
aus CSV-Dateien bei dem
Messdatenimport.

Wartung KK

Version fur den Bereich Umwelttechnik
(Klein-Klaranlagen)

Viele weitere Versionen auf Anfrage

Programme nach Ihren Anforderungen

z.B. durch den Anwender freie
Bestimmung der Feldzuordnungen aus
CSV-Dateien bei dem Messdatenimport.
Dadurch ist das Wartungsprogramm nicht
nur far ein Messgeratetyp/Hersteller
festgelegt. Die Umschaltung zwischen
den unterschiedlichen Importformaten
kann auf Knopfdruck geschehen.
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