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Vorwort

Sie bendtigen ein Programm, mit dessen Hilfe Sie Wartungstermine, Anlagendaten
Wartungsaufgaben und Abrechnungstermine verwalten kénnen? Dann sind Sie hier

richtig.

Das Programm HKN-Wartung ist zur Uberwachung und Bearbeitung von
Wartungsvertragen und der damit verbundenen Dokumentation / Terminverwaltung,
von Anlagendaten und Wartungsaufgaben gedacht. Einsatzplanung und
Einsatzoptimierung erfolgt auf Knopfdruck. Es ist fur Betriebe geschrieben, die die
Heizungsanlagen ihrer Kunden in bestimmten Zeitraumen warten mussen, und
hierzu die Wartungstermine und Anlagendaten verwalten mochten.

HKN-Wartung ist, soll und kann so aufgebaut sein, wie Sie es sich vorstellen, ohne
Kompromisse.

Ist es ist hier nicht so, dass oft vor einem Programmaufruf das Handbuch studiert
werden muss? Um in den Programmteil fir Wartungen zu gelangen, weil dieser
irgendwo in der Adressendatei hinterlegt wurde, oder dort erst angelegt werden
muss, wobei dann noch mit selbst definierten Kirzeln wie KES fur Kessel usw.
gearbeitet wird, die dann spater vergessen werden, oder ein zusatzlicher Notizblock

fur diese Kurzel bendtigt werden. (wird in teueren Programmpaketen so praktiziert!)

Gerade in der heutigen Zeit, in der jeder um Auftrage zu kdmpfen hat ist es wichtig
vorhandene Auftrage nicht zu verlieren. Wartungsauftrage gehoren nun mal zu den
sicheren Auftragen, denn diese Arbeiten fallen in regelmaRigen Abstanden wieder

an. Hier ist es also wichtig, immer am Ball zu bleiben!

Mit HKN-Wartung sehen Sie die falligen Wartungen, fallige Wartungen innerhalb
eines von lhnen bestimmten Zeitraumes, Uberfallige Wartungen (Wartungen die bis
heute eigentlich hatten erledigt worden sein sollen).

Zu diesen Anlagen kdnnen Sie selbstverstandlich die dazugehdérigen Arbeitszettel mit

allen Anlagendaten ausdrucken.
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Bei der Einsatzoptimierung geben Sie vor, in welchem Ort, oder in welcher Stralde
und in welchem Zeitraum die falligen Anlagen liegen sollen. Ist es nicht sinnvoll,
einige fallige Wartungen in einem Ort zusammen zu legen, um die Zeit auf der
Stralle zu verkurzen? Das Gleiche kann man doch auch auf die "Wartungen in einer
Stralde Ubertragen ".

Wer hat denn noch nicht viel Zeit (unnitz) damit verbracht, wenn er von einem Ende

zum anderen Ende der Stadt (Ort) wollte?

Das Programm "HKN-WARTUNG " Wird auf Wunsch, den Kundenvorstellungen
gegen geringen Unkostenbeitrag, verandert. Die Grundversion wird so zu einer
einmaligen Individualversion, mit Funktionen, die voll Ihren Vorstellungen entspricht
und sonst nicht erhaltlich ist. Ferner ist dieses Programm als Netzversion erhaltlich.
Bei der Netzversion kdnnen alle Workstations gleichzeitig auf die auf dem Server
hinterlegten Wartungsdaten zugreifen. Also kann die "Wartungskartei" von mehreren
Arbeitsplatzen gleichzeitig bearbeitet werden
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Leistungsiibersicht

Kurzibersicht, das wirkliche Leistungsspektrum ist wesentlich umfangreicher !

Wartungsverwaltung

Verwaltung beliebig vieler Anlagen oder Gerate

Verwaltung beliebig vieler Bauteile/Komponenten zu einer Anlage

Verwaltung beliebig vieler Ersatzteile/Bauteile zu einer
Komponenten oder Bauteil

Verwaltung und Dokumentation von Messdaten zu einer Anlage

Messdatenbezeichnungen nach Ihren Vorgaben, daher ist dieses
Programm fur viele Bereiche einsetzbar

Terminselektionen

Automatische Anzeige aktueller Termine

Aktuelle Termin fur die aktuelle Woche

Anzeige Uberfalliger Wartungen

Aktuelle Termine bis Eingabedatum... definierbar

Frei definierbarer Zeitraum von.... bis...

Selektion fur Zeitraum von/bis in Ort..

Selektion nur in Gebiet

Selektion nur in Ort

Termine fur die aktuelle Kalenderwoche (automatische Vorgabe)

Termine fur Kalenderwoche..... (einstellbar)

Selektionsschaltererstellung nach Kundenvorgaben

Nachselektionen (weitere Eingrenzungen)

Nachselektionsmaoglichkeit nach Wohnort oder PLZ

Nachselektionsmoglichkeit nach Gebiet

Selektionsschaltererstellung nach Kundenvorgaben

Druckausgabe / Vorgaben

Detaillierte Wartungsberichte mit Einzelaufstellung

Allgemeine Ubersicht mit Wartungsberichten (Memofeld)

Zeitrahmeneinstellung der Wartungsberichtsausgabe

Vorgaben von Abschlusstexten

Messdatenausgabe

Ausgabe aller markierter Anlagen

Ausgabe der aktuell angezeigten Anlage
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Allgemeines

Eingabe einer sep. Rechnungsanschrift

Infofeld fUr Standortinformationen

Infofeld fur beliebig viele Informationen

Anschriftibernahme aus der Adressendatei

Personliche PLZ-Datenbank als Einlesehilfe von Ortsnamen

Vorgabeschalter fiir die
Berichtausgabe/Anlagendaten

Ausgabe der Anlagenkomponenten

Papierartwahl Blankopapier / Formpapier

Abschlusstext ja/nein

Berichtlbersicht ja/nein

Messdaten drucken ja/nein

Detaillierter Wartungsbericht ja/nein

Zeitraum (Angabe in Tagen) fur die detaillierten Wartungsberichte

Infofeld drucken ja/nein

Standortinformationen drucken ja/nein

Zusatz-Funktionen

Verwalten von allgemeinen Kleinauftragen und Restarbeiten

Lieferscheine

Rechnungen

Vorteile von HKN-Wartung

Es gibt viele gute Wartungsprogramme. Warum sollten Sie sich gerade fiur dieses
Programm entscheiden?

Im Wesentlichen sprechen hierfur zwei Punkte.
1. Der gunstige Preis, aber dennoch bekommen Sie jede Funktion, die Sie

bendtigen.
2. Individuelle Programmanpassungen nach lhren Vorgaben ohne Mehrkosten

Zu 1) Bereits ab nur 20 Euro erhalten Sie ein komplettes Wartungs-Programm. Hier

fehlt nichts. Sie laden sich die Light-Version von der Homepage, oder erwerben eine
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Demo-CD. Wenn Sie weiter mit der Light-Version arbeiten wollen. Erhalten Sie die
Freischaltdateien. In dieser Version werden keine Wunschanpassungen

vorgenommen. Jedoch ist ein Wechsel zur Pro-Version jederzeit moglich.

Zu 2) Sollten Anderungen am Programm von Ihnen noch gewiinscht werden,
sprechen Sie mich bitte darauf an. Wenn diese Anderungswiinsche in den Rahmen
passen, erhalten Sie kurzfristig die entsprechenden Updates vdllig unverbindlich und

Kostenlos.

Das Wartungsprogramm koénnen Sie auf Wunsch fiir 10 Euro (Uberweisung oder in

Briefmarken) auch auf CD oder Disketten erhalten.

Inhaltsverzeichnis

Kurzbeschreibung

Funktionsweise
1. FuUr eine Anlage oder einen Kunden wird ein Stammdatenblatt erstellt. Hier

sind sofort alle wichtigen Daten sichtbar. Alle beim Kunden oder in der Anlage
installierte Komponenten sind sofort erkennbar. Es sind beliebig viele Gerate
zu dieser Anlage/Kunden zu verwalten. Zu jeder Anlage kénnen
Wartungstermine , Detailinformationen, Messdaten, Wartungsberichte,

Reparaturberichte usw. in beliebiger Anzahl hinterlegt werden.

Die Bearbeitungsmaoglichkeit der einzelnen Vorgange ist einfach so vielfaltig, das
diese Beschreibung z. Zt. nicht auf alle Eigenheiten und Moglichkeiten eingehen

wird.
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Allgemeine Formularansichten

Hinweis: Die hier gezeigten Formularansichten sind nicht verbindlich. Anderungen im

Zuge von Verbesserungen sind immer maoglich

Adressen

Unter Adressen tragen Sie bitte alle Ihre Adressen ein. Die hier eingegebenen Daten
werden hier fur die Vorgabe von Kundenadressen bereitgestellt. Eine direkte
Verbindung zu den Wartungsdaten besteht nicht. Hier werden auch zusatzliche

Informationen wie Ansprechpartner usw. hinterlegt.

Adressen-Formular Seite 1

EE; Tabelle Bearbeiten Suchen aApsicht Drucken gusfuhren Fenster Hilfe
N2 a QAQA K 4P M h % %o vE®ma

Letzte Eingabe: 02102002 Modus: betrachten
o
w Firma Fick e ﬂ Antahrtzpauschale
S |EDV Elektrotechnik Wartungsprogramm Zone
4 "
Mame i '(nlebel Wegbeschreibung |
i '—1 Handy f Funk |
anno
E-Mail Hanno Kniebeli@t-online de Drucken |
Gevverk | i |www P ——— Fir Schrnellansicht bite Doppelklick
s I\/Dn-Menzel-S‘tr. 12 : : auf dem unteren Schatter links
PLZsot || 43201 Dissen Mame “orname Teleton
= | Knichel Hanro 0542172121 =
PLZ IPF
Idiiller Hugo ||
Telefon ﬂ Isaz12121 Schmidt Karl 2
Fax 55421 129 (=]
Kurz-Infa -
Rl
-
AHFES anleger | || Ansprech-Partner
Dratensatzandern Anzchrift in Zwischenablage * I I LIE
Anderung speichern Mame und Fax in Zischenablage

T e et gessen| oo | e 7
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Wegbeschreibung zu Adressen

Hinter dem Schalter Wegbeschreibung verbirgt sich ein Grafikfeld. Hier konnen Sie z.

B. Bilder von Anfahrtsplanen aus einem Routenplaner hinterlegen.

Wegheschreibung

| :. ...... Dr-ul-:kgei.l ....... ‘i
Fir Schnellansicht bitte Doppelklick
auf dem urteren Schalter links

Ein dort hinterlegter Plan konnte wie folgt aussehen:

o Martinitor.

i

e
& Weststadt

o Holzhausen

SHKinfo.doc / 28.12.2002 10



HKN-Wa

rtung-Pro

Adressen-Formular Seite 2

Die auf Seite 2 des Adressenformulars ermoglichten Termineingaben haben mit den

Wartungsterminen nichts zu tun und dienen nur fir kurzfristige Erinnerungen oder

sonstige Notizen. Ferner haben die Mdglichkeit beliebig viele Informationen zu einer

Adresse in einem Memofeld zu Hinterlegen.

£5] Tabelle Bearbeitern Suchen Apsicht Drucken  Ausfibren  Fenster  Hilfe

Ure@a@Era QAQ N 4 b M *x ¥ avE=5Ee

{ sdiessen

Terming / Zuzatze

Kniehel Machates Bestelinfo [ Hinweis

Hanro

Won-tenzel-Str. 12 Termine aktuelier Bereich I Uhrzeit |

45201 Lissen Termine heute | o

042172121 |

Termine heute his... I :
05421 /529 Techniker |
Termine akiuel bis... | T
Info-hemo | Termine Gbertaliy |
vegheschreibung f Detail AR I Halender-
Wioche 4
Mame oder Suchwart suchen | Crauer filr Hin- =
T || und Rocktahvt _regenerieren |
| 3 Ansprechpartner Telefon Fax Bemerkung E-hzil
|=]
L&
==
b
|
L=
Al 2
SHKInfo.doc / 28.12.2002 11
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Wartungsdatei

Die eigentliche Wartungsdatei enthalt alle wichtigen Informationen zu einer Anlage.
Die Standort-Anschrift wird aus der Adressendatei Ubernommen. Einer Anlage
kénnen beliebig viele Komponenten zugeordnet werden und sind sofort ersichtlich,

mit allen notwendigen Daten, sowie dem nachsten Wartungsdatum.

Wartungs-Formular Seite 1

P HEN-Wartung 3.5.4 - [Wartungl]

EE] Tabele Beabeten Suchen Ansicht Drucken  Ausfubien  Fenster  Guick-Click  “orgaben Hilfe
ML BRLT QQ K (b M A % % o vizl®

' Stammdaten £ Standort-Daten iiMesx-Daten £ dnlagen-Daten If-\u&wahl ! Termine ! Detail-Berichte / Wertrage _

120902

standort-Anschrift Arlagen Machstes Wartungsdatum
Anlagen-Bearbetung Mame || 7| | HEnnummer
i | Varname Brennstotfart |
T 5 Anlagen-airt
Datensstz andern | Strafe vm?ag E— Daturm weihlen |
T, - PLZ Gehiet S e
Anderung speichern | o Wartrags -Hr. in gingm Jahr |
| Al Aiegen 26igE Il |m | Rechnungsanzchrift I |
Komponenten-Bearbeitung | = Komponerte Hersteller Typ Leistung Baujahr [==15 S
=
Bauteil-Ansicht f
Bauteil-Detail =
(s let e | hd
(=]
Externe Termine I

| R s :| s ;| ]
bt atentim 2 | it |

D |z | v |

Wartungsdatum

Achtung! Um eine Auswertung zu ermdglichen, muss unbedingt jeder Anlage das
Wartungsdatum zugeordnet werden. Unterliegt ein Bauteil keiner Wartung, tragen
Sie hier bitte ein utopisches Datum (20.12.2012) o. a. ein. Ein Schalter ist flr diese
Vorgabe vorgesehen. Sie kdnnen naturlich das Feld auch leer lassen.

Die Vorgabe eines fernen Datums z. B. in x Jahren, kann zur Erinnerung an ein

neues Angebot fur ein Austauschteil genutzt werden.
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Machstes Wartungsdatum

| 02.10.2002
September
Dratum weahlen |

in einem Jahr |

automatizch ermitteln |

Standortanschrift
Die Standortanschrift kann komplett aus der Adressendatei Ubernommen werden.
Nach Betatigung des Schalters im Feld —~Name- gelangen Sie zur Adressenauswahl.

Standort-Anschrift

Marme | i|

Yorname |

Strale |

PLE Zehiet

Crrt

Telefon

SHKInfo.doc / 28.12.2002 13
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Adressenauswahl

; | :'Eé' ® A = I _. . ;f‘ A v 545
ADRESSEN-Auswah

t MWon-Menzel-Str. 12

49201 | IDissen
05421052121

03421529

03421052121 034215

SHKInfo.doc / 28.12.2002 14
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Wartungs-Formular Seite 2

Auf der Seite 2 der Anlagendaten sehen Sie Messwerteinformationen,
Standortinformationen usw. Die Messwerte-Tabelle kann zuséatzliche Felder nach

Ihren Angaben erhalten.

F HEN-Wartung 3.5.4 - [Wartungl]

£=f Tabelle Bearbeen Suchen Ansicht Drucken  Ausfiibien  Fenster Quick-Click “orgaben  Hilfe
ViR o QAN 4 » M % X avizle

Stammdaten / Standort-Daten f Mess-Daten / Anlagen-D aten § Auswahl /- Termine § Detail-Berichte / Vertiage

Infos
Weitere Anlagen-Daten Arlagen ’7

zu Anlage; | Kennummer
| Datersatz Sndstn I gesignet fir Morrteur.fe|
| fnderung speichern :

Soll-vvartungezeit MinLten TR

Merdaten-Tabelle
|' [ 3 Diatum Abgas-Temp | Raum-Temp | Temperaturdi... | C02 Gehalt 02 Gehalt COin ppm

| Zur MeRdatenubersicht

Messdaten-Detail

| zur Ersatzteitibersicht |

[ Je [« [ v[m]m

T | ok i Mg |
g 7| [ A S| |

Hk-yyarung fir Windows von Hanno Kniebel, 49201 Diszen, Fax: 05421 § 629

Messwerte-Felder
Weitere Messwerte-Felder werden sichtbar, wenn der Schiebeschalter unten in der

Tabelle betatigt wird.
MeRdaten-Tabelle |

[ 3 UG Rulz Abgas_wverl | Olderivate | Diise Dizendruck Winkel Pump-Druck

[ »[»] M

(M Je 4
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Wartungs-Formular Seite 3

Terminselektionen

Fur die Auswahl der falligen Wartungen nach den unterschiedlichsten Kriterien
stehen lhnen eine Vielzahl von Schaltern zur Verfugung. Es fehlt an keiner

Selektionsmoglichkeit und an keiner Nachselektionsmoglichkeit.

' HEN-Wartung 3.5 4 - [wWartungl]

£5] labelle Eearbeten Suchen Ansicht Drucken  Ausfibren  Fenster Quick-Click  “orgaben Hilfe
M BBETQAQN 4 b M) % X a vzl

Stammdaten / Standort-0aten § Mezs-Daten / dnlagen-Daten P buswahbl & Termine § Detail-Berichte / Werlrage

Terminibersicht in der aktuslen Soisrung

| Datensatz andern I Schnelliher sicht [ Mame Wiartunozdatum | Kennu...
- —_— Wartungs-Datum | o
| Anderung speichern I
Mame |
Sorname :
| Mame-Sortierung I Stralte
Ort
| Datum-Sorisrung I e Il
| Alle Anlagen Zeigen I inlagen
EnnUmmer
Zurll'm:kl Yor |
w
| Yon..bis..in Ort Termine aktueller Bereich ]
Fallige Wartungen zeigen
| AlnE Tl Termine bis ..... ki
Zeitraum von... bis...
Hur in Wohnort... I {HS) -

| Hur in Gebiet... ‘—
2 | [ e iapeaten dhiisken || Zurick zum Saugrmerii|
. oregenvepot | [ e

| Externe Termine I

|— :r'

Alle mdglichen selbstdefinierte Selektionen nach Ihren Vorgaben sind mit Hilfe eines

Suchassistenten maoglich, falls fur Ihren Suchwunsch noch kein Schalter definiert ist.
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Suchassistent

Suchen mit Bedingung

|

— Suchbedingung
Yerknupfung Feld Yergleich  Wwhert

| Hy =

= =

I - I WYormarne l j I

K.ennummer

[~ SuchbedilBrennstoffart

Bzziztent I

2

— Aktion
" Ersten paszenden Datensatz selektisren

% flle passenden Datensatze markisren

(" Bei paszenden Datensatzen Markierung setzen

" Bei passenden Datensatzen Markierung entfermen

Ok, I Abbrechen

Hilfe
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Wartungs-Formular Seite 4

Auf der Seite 4 der Anlagendaten erhalten Sie sofort Informationen der letzten
Wartungen. Von hier aus kdnnen Sie neue Berichte Eintragen, oder direkt zu

bestimmten zur Detailansicht wechseln.

F' HEN-Wartung 3.5.4 - [Wartungl1]

E=l Tabelle Bearbeiten Suchen Ansicht Dmucken  Ausfubren  Fenster Quick-Click “orgaben Hilfe

M @ET QAQ K4 M re % ¥ a vzl
' Stammdaten / Standort-D aten l Mese-Daten / Anlagen-Daten lAuswahI ! Termine ' Detail-Berichte / Wertridge _

| Dtens y I - i I
Ditensatz Sncern il
Wiarungs-Datum ,— Hennummer

| Anderung speichern |

Mame
Sornamme
Stralze

Ort

Zurilck | Mar

Anschrift in Zwischenablage ||

Hurzinf Farmul
| Wartungsberichte P | warungsdatum urzinto T
| Bericht drucken E

| Vertrags-Daten

¥ ] M

“ |4

[

2] L Dies# aiiagenitaten chuiker | _ Hiagaberde |
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Wartungsberichte-Formular

P HKN-Wartung 3.5.4 - [Auftrag]

£=] Tabelle Bearbeiten  Suchen Ansicht  Ausfubren  Fenster  Hilfe

N @G QAN M- * ¥« v
Tahellenzicht | 01.11.2002 - Wa rtu n g S be r| c h'd

Standaortdaten ! Standortanschrift
Anlagen-hr

Status

Lieferdstum Auftrag drucken

¥ nifen
! " etledigt Rechnungzsdstum

Statushericht drucken

Offene Auftrage

I;

|
|
" herechnet  Rechungsnummer |

Wartungsdatum Auftragsnummer j 9901 0 |Montageeinsatz [ Name ||

KundeEigertimerfauftragaeher e ||—iEfEFSChEin [ LS. |
ﬂl |M0ntagebericht r MEI-Nr.l

nur offen__| (1S mit Montageeinsatz |
itel-Ansicht ; : nur etledict | Alle Datenzitze |
Anzahl | Einheit Artikel EK-Preis WH-Preiz GP

1,00

[KIH]4]e [ ]H

II;

Inhaltsverzeichnis
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Formular-Wahl

In der Neuanlage dieses Formulares besteht gleichzeitig die Moglichkeit zur Nutzung

der Ausgabe von anderen Formulararten wie Lieferschein usw. Wird hier von lhnen

kein anderes Ausgabeformat eingestellt, wird automatisch ein Wartungsbericht

erstellt.

Wartungsbericht-Neuanlage

Aus einem Wartungsbericht kann z.B. wie schon gesagt auch ein Lieferschein erstellt

werden. Hierzu werden automatisch die Daten aus dem Wartungsbericht

ubernommen. Die Weiterbearbeitung erfolgt in einem separaten Formular

F HEN-Wartung 3.5.4 - [Neuanlage]

Anlagen-tr

Wartungsdatum

Status

 Auftrag
" Angebot
i~ Lieferschein
" Rechnung
" Eingabe

" Wartungskericht

Lieferdatum
Rechrungsdatum
Rechnungsnummer I

!AEI [ |M0rﬂageeinsa’(z [ Mame: |

" otten z : =
Auftragsnummer I £ erlediot Ligferschein [ LS-Mr.
2 -

Kunde I " berechnet {Montagehericht [~ MB-br.

Hurzinfo I

KD-Auftrag

> Anzahl Einheit Artikel Einkaufspreis Yerkaufspreis | Gesamtpreig
=
-~
[l
|
¥
| =]

U 2

SHKinfo.doc / 28.12.2002
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Lieferschein-Formular

P HEN-Wartung 3.5.4 - [Archiv]
£5] Tabelle Eearbeiten Suchen Ansicht Fenster Hilfe

N6 @A I« » Medp % X a vzl

| Lieferscheinbearbeitung was  betrachten LS-Ubersicht
Belegdatum
Datensstz andern | | Status B | LS | Auttrnr Belegristum
LS-Nummer|E !
Enderung speichern | :: z:r:;gt
Hunce ?l
J " berechnet

Fusatz |

Strafie
PLZ [ Ort |

Lant | Gevicht lLI

Bestelnr. | Hootnim Iy ﬂl—
LS-Yorschau Auﬂrageberl Wersandart l—

Lieferschein drucken Feicken |
LS mit Kopie drucken Kurzinfo l

Lieferschein lGschen I

[H a4 [ r]m]m

‘Yersandkosten I

Druck-nfo I > Anzahl Einheit Artikel EK-Preiz WH-Preiz
=
LE-Anzahl? | 2
’_ -

Ji |
Rechnung Ansicht
Warenausgang I iLI _Pl

| Frogramm beenden |

[H J#a]4

Adressen I | Artikel zum Kunden I

oder aus dem Lieferschein wird anschliel3end eine Rechnung erstellt

Rechnungsformular
| Rechnungsbearbeitung . )
was:  petrachten RE-Ubersicht
Belegdatum
Datenzatz &ndern | i LS Hummer| B z Lsne | Auftrag.. | Z |Belegdatum
= Re-Mummer 340 = 13.08.2002 [=
Ancerung speichern | —
KLnde ll Status | ¢ offen F
Rechnung loschen | S £ erlediot =l
" herechnet -
Stralkie -
Rechnung prifen I PLZ | Ot | ,— ;
Land I
Preishearbe_’rtung I 2 | Gievicht =
’ﬁ Bestelinr. Kormm Mr. Sortierung nach Auf‘tragsnummerl
_ Teichen |2 Wersandart Sortierung nach Einoabe |
Kurzinfo |
Yersandkosten I . r - ] - : E
- Anzahl Einheit Artikel Einkaufzpreis Einzelpreis Gezamtpreis
Druck-Info | =
2
[a]
sl
¥
x
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Vertragsdaten-Formular
Auch die Vertragsinformation und Inhalte zu einer Anlage kénnen Sie hinterlegen.

' HEM-wWartung 3.5.4 - [Meuanlagel]

==

¥ | /.'.;+ leﬂ i'_”i‘| sl LNE=

|

M [ r]mn] |
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Ersatzteile-Formular
Ersatzteilinformationen mit allen notwendigen Angaben kénnen wie schon gesagt

naturlich auch hinterlegt werden.

P HEN-Wartung 3.5.4 - [ERSATZTEILEneu]
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Komponenten / Bauteile

Die Bauteiledatei ist direkt an die Wartungsdatei angekoppelt. Hier werden auch

weitere Informationen angekoppelt, wie Ersatzteilinformationen, Messdaten usw.

Bauteile-Formular

Ale BAUTR||E i En

Drucken Baujahr-Aufstellung
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Bildausgabe

Hier hinterlegen Sie die Detailinformationen zu den einzelnen Bauteilen. Auch
besteht hier die Moéglichkeit, Bilder zu hinterlegen. Durch ein Doppelklick auf das
Bildfeld wird es in der vollen BildschirmgroflRe dargestellt. Auch der Ausdruck des

Bildes ist moglich, wobei Sie noch die Ausgabegrofe bestimmen kdnnen.

Programm-Module

Der Modulare Aufbau dieses Programms ermdglicht eine einfache Erweiterung.
Bekannte Teile bleiben erhalten, neu kénnen hinzugefligt werden.

In den unterschiedlichen Programmmodulen haben Sie die Moglichkeiten,
Bilddateien im Format BMP, JPG usw. einzubinden oder zu verknupfen. Zu
bestimmten Adressen kdnnen Sie auf einfachste Weise den Anfahrtsplan
hinterlegen, oder bei einem Bauteil kann die entsprechende Explosionszeichnung

beigefugt werden usw.

Adressenmodul
Das Adressenmodul gibt Ihnen alle Mdglichkeiten, die Sie zur komfortablen

Verwaltung von Adressendaten bendtigen. Es beinhaltet die Moglichkeit zum
Speichern von Bilddateien (z. B. flr Anfahrtsplane)in vielen mdglichen Bild-Formaten

und ein weiteres Memofeld zur Hinterlegung beliebig vieler Zusatzinformationen.
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Inhaltsverzeichnis

Kundendienstmodul
Bei den Anforderungen an ein Kundendienstmodul gehen die Anforderungen und

Vorstellungen weit auseinander. Eine allgemeingultige Version mit der alle Anwender
zufrieden sind, ist schwer zu erstellen. Hier méchte ich dem Anwender ein Modul

nach seinen Vorstellungen zur Verfligung stellen.

Wartungsmodul
Mit dem Wartungsmodul verwalten Sie komfortabel und einfach Ihre

Wartungsaufgaben. Es gibt unterschiedliche Wartungsaufgaben, also gibt es auch
unterschiedliche Wartungsmodule.

Die wichtigsten Daten sind Ubersichtlich auf einer Formularseite untergebracht.
Daten der Anlagenkomponenten, bzw. die Messdaten liegen nur einen Mausklick
entfernt.

Inhaltsverzeichnis

Meldemodul

Das Meldemodul ist eigentlich kein Modul, sondern ein kleines selbststandiges

Programm. Dieses Programm kann auch in die Liste des Windows-
Autostartmanagers eingetragen und pruft dann bei jedem Rechnerstart, ob fallige
Wartungen oder fallige Abrechnungen vorhanden sind. Falls dieses der Fall ist,
erscheit eine entsprechende Mitteilung auf dem Bildschirm. So erhalten Sie sicher

wichtige Informationen, ohne das Wartungsprogramm starten zu mussen.

Werkzeugmodul

Optional kdnnen Sie ein Werkzeugmodul bekommen. Hiermit verwalten Sie
Personal, Fahrzeug und Werkstatt Werkzeuge. Bei Interesse sehen Sie sich bitte die

seperate Programmbeschreibung PEWEKO an.

Inhaltsverzeichnis
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Formular-Kurzbeschreibung

Wartungsberichte

Wartungsberichte kdnnen Sie StandardmaRig in einem Memofeld hinterlegen. Im
Kundendienstmodul haben Sie jedoch erweiterte Moglichkeiten der Eingabe. Die
Eingabe erfolgt Artikelweise, genau nach der Art einer Lieferscheinerstellung. Es
kann also sofort nachvollzogen werden, wie viel Ersatzteile eingebaut wurden usw.
Soweit, so gut. Soll nun dieser detaillierte Wartungsbericht in einen Lieferschein oder
Rechnung erweitert werden? Ich meine nein. Rechnungen sollten weiterhin mit dem
Fakturierprogramm der Branchenldsung geschrieben werden. Denn hier ist die
Rechnungslegung mit allen notwendigen Folgeschritten wie Zahlungskontrolle,

Mahnwesen usw. maoglich.

Vertrag

Im Kundendienstmodul steht Ihnen ferner ein Formular flr Vertragsdaten zur
Verfluigung. Hier sollen lediglich relevante Vertragsdaten zu einer Anlage hinterlegt
werden. Hier kdnnen auch die Kompletten Vertrage aus anderen Dokumenten in ein
Memofeld kopiert werden. Oder eingescannte Dokumente (von Formblatt-Vertragen)
kdnnen eingebunden werden.

Eine Komplette Vertragserstellung wird an dieser Stelle nicht kommen. Hierzu gibt es

bessere Programme, Textprogramme wie Word usw.

Inhaltsverzeichnis
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Artikelverwaltung

Die Artikelverwaltung ist fir eine Datentibernahme bei den detaillierten
Wartungsberichten. Die Artikel-Eingabe erfolgt manuell und enthalt somit nur die

Artikel die fur Sie relevant sind. Ein Datenimport aus diversen Formaten wie ASCII

ist auch moglich

E=] Datei Eearbeiten Suchen Apsicht Ausfubren  Fenster  Hilfe |}

ErREHINAQQAN (P W) * % o vEEEe
Standard

Prafix Mr-rtern | Lagernummer | Bestellmenge minimalmenge Einheit Artikelgruppe
Standardartikel | | 1000 Diverse

Artikel Artikel oder Artikelnummer Artikel oder Suchwort
i - 2l

Verkaufsie)dl |
Suchwart | |

Inverturliste [ Inventurte:t |
autieinummer ] | () adiel | [Enkeutspreisfrung | Rapatt | s

O

Lieferart ﬂrlemming
i Prozent M3-7 |
Datum I 11 .12.2000 Werkautspreis | 0,00
Bemerkung | Alle Daten |
Irvfo-Bild Artikel Einkaufzpr...
Plan I m= | Filter FF &2/F3 fir Maske 3 Easi-Air |=|
=x
Fitter-Regely. LFR-1/2-B-MIDI-A 11342 |10
Biildd I Fitterregler G 258" E
Finder Miniaturrelaiz 5554 9.024 0040 E

| Bestelungen | Adressen | Bildsuche EKNFO | e Artikel zeigen Zuriich zum Hauptmenii |
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Fur die Eingabe der neuen Kundendaten betatigen Sie den rechten Schalter im Feld

—Name.

Matme ﬂ

Yorname

Stralie

PLE Gehiet

Crt

Teleton

Ein Auswahlfenster der moglichen Adressen wird gedffnet. Wahlen Sie die
entsprechende Anschrift und verlassen das Auswahlfenster Gber den OK-Schalter
unten rechts. Sie kehren damit zurtick ins Feld —Name- . Beim Verlassen dieses
Feldes wird die kompl. Anschrift Gbernommen. Fr diese Eintragung ist es wichtig,
das die Adressen bereits vorhanden sind. Eine Eintragung nachtraglich in die
Adressendatei Uber diesen Weg ist moglich, jedoch mit verminderten

Eingabemaglichkeiten.

Die weiteren Eingaben Tragen Sie bitte in die entsprechenden Felder oder tber die

entsprechenden Schalter ein.

Die Eingabe von Anlagen-Komponenten ist direkt in die Tabelle moglich, sollte aber

Uber die entsprechenden Schalter vorgenommen werden.

Hilfsmittel-Bearbetung [ 3 Hilf=mittelart Hersteller hacel Leistung Serien-Mr Wigttungsdatum

[Hitsmitet-Auswani |
e (| »]

(W]« [r]m]n

Der Vorteil der Eingabe Uber einen Schalter liegt in der grofReren

Informationsriickgabe, bzw. Informationseingabeméglichkeit und Ubersichtlichkeit.

Wenn bereits einige Hilfsmittel in der Hilfsmitteldatei vorhanden sind, konnen Sie das

entsprechende Hilfsmittel Gber den Schalter —Hilfsmittel Auswahl- Gbernehmen. Bei
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Betatigung gelangen Sie in die Hilfsmitteldatei. Wahlen Sie das entsprechende Teil,

und Ubernehmen es folgendermalien:

Betatigen Sie den Schalter Datensatze andern

Im Rahmen Kundenzuordnung

Hundenzuordnung

Kniebel Hanno
Yan-Menzel-Str. 12

|
49201 Diz=zen

054217211

gehen Sie in das Feld mit dem Kasten und betatigen den Schalter links im Feld. Eine
Kundenauswabhltabelle (Standortanschriften) wird nun zur Verfligung gestellt. Wahlen
Sie und verlassen das Fenster Uber OK unten rechts.

Beim Verlassen des Feldes wird die Kundenanschrift automatisch eingetragen, zu
welcher dieses Hilfsmittel zugeordnet wurde. Soll eine Zuordnung wieder

aufgehoben werden, I6schen Sie einfach diese Nummer in diesem Feld.

Dieses Feld hat eine grolde Bedeutung fur Artikel, die standig nur kurzfristig bei
einem Kunden im Einsatz sind. Durch diese Verfahrensweise bleiben die
Hilfsmitteldaten komplett erhalten, kdnnen aber standig einem anderen Kunden

zugeordnet werden.

Winschen Sie nun die Detailansicht zu einem bestimmten Artikel, markieren Sie ihn
links in der Tabelle (schwarzer Pfeil) und betatigen den Schalter —Hilfsmittel- Detail-.
Nun gelangen Sie wieder in die bereits bekannte Tabelle der Hilfsmittel, sehen aber
nur dieses eine Teil. An dieser Stelle kdnnen Sie nun hierzu auch Wartungsberichte

oder Reparaturen eintragen.

Komponenten-Referenzliste
Um fur spatere Selektionen immer mit gleichen Begriffen zu arbeiten, ist es sinnvoll

mit dieser Liste zu arbeiten.
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Beispiel: Ein Anwender schreibt Boiler, ein anderer Anwender schreibt Speicher.
Beide meinen eventuell das gleiche. Bei einer Altersselektion suchen Sie nun alte
Boiler und wirden nur einen Teil finden, weil nicht nach den anderen Begriff
Speicher gesucht wurde.

Also Komponente auswahlen, oder neu eintragen und Fenster mit OK verlassen.

Nach der Eingabe aller Komponenten zu dieser Anlage/Kunden verlassen Sie dieses

Fenster auch mit OK

Ersatzteile
Die Tabelle fur Ersatzteile Dokumentiert alle Ersatzteile zu einen bestimmten

Hilfsmittel. Lieferant und spezielle Ersatzteilnummer sowie andere wichtige Daten
konnen hier eingegeben werden. Diese Tabelle erganzt und erweitert die

Wartungsberichte Tabelle im Kundendienstmodul.

Inhaltsverzeichnis

Druck-Einstellungen
Die im Programm eingegebenen Daten werden je nach Bedarf in einer

Ubersichtlichen Form zusammengestellt und ausgegeben. Auf das Aussehen dieser
Datenausgaben hat der Anwender vor jedem Ausdruck noch die Moglichkeit die
Druckparameter zu andern. Neben den Schaltern fir den Druckstart befindet sich ein

kleiner gelber Schalter, der den Zugang zu den Parametern 6ffnet.

2] | piss aiagenaaten arieren |

Sollen bestimmte Daten zu einer Anlage, z. B. die Messdaten, bei einem Ausdruck

nicht geschrieben werden, weil sie im Moment nicht relevant sind, wird dieser Punkt

einfach deaktiviert.
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Paraloka |

Parameter / Druckeinstellungen
Hier bestimmen Sie die Daten, die aut der Anlagen-Cruck-
Ausgabe erscheinen sollen.
Azvahl der Apzchluss Berichte Mezz-Daten
Papierart Text Lbersicht drucken
{* Blankopapicr = ja * ja i jz
{ Formpapier % nein  nein " nein
Detailierter Imfo-Feld Standort-Info
Wartungshericht & ja & ja
(+ ja = nein = nein
" nein
hiz maximal e
... Tage zurlck [ % ]I -
| 965
Abschlusstext

Zum Abschluss eines Wartungsberichtes kann ein fest definierter Abschlusstext
eingegeben werden. Dieser Text ist fur alle Anlagenberichte gleich. Die
zu/Abschaltung erfolgt Gber den Schalter

Abschiuss
Text

* 3
" nein

unter Parameter/Druckeinstellungen. Die Vorgaben fur den Abschlusstext erfolgen in
dem folgenden Formular welches unter Einstellungen / Vorgaben und dem Schalter

Abschluss-Texte zu erreichen ist.
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Systemstart

Abschluss-Text fiir
jede Anlage

Feile 1 |Geprﬂﬂ wurde . Vertragsvorgakben

Teles |

Fele3  |Sonstiges

Zeled |

Geringe Gestaltungsmaoglichkeiten haben Sie durch Uberspringen von Eingabezeilen,
was im Ausdruck einer Leerzeile gleichkommt. Im folgenden Bild wird deutlich

wie/wo der Abschluss-Text gedruckt wird.

MeRdaten
Datum Ah-Gas Raum- l fug Ruf co2 Ah-Gas
Temp. Temperatu ppm Yerlust
06.01.2001 60,00 23,00 G,00 7,00 5,00 8,00
0&.01.2001 60,00 23,00 G,00 7,00 5,00 8,00
BemerkungMurz-Bericht
Heute
20.01.2000 Anlage gewartet und Kunden heraten
20.01.18999 Anlage gewartet
20.01.1993 Pumpe neu eingebaut
20,01 19497 Alleio
Ahschluss-Text Zeile 1
Ahschluss-Text Zeile 3
Druckausgabe

Anlagenreport

Ein generelles aussehen des Anlagenreports gibt es also nicht, da Sie selber
bestimmen kdnnen, welche Daten ausgedruckt werden sollen, und welche nicht, wie
Sie bereits in den vorherigen Zeilen lesen konnten, bzw. noch sehen werden.
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Anlagendaten

Wartungsdatum: 30.08.2002
Mame, .. kniebel Hanno
otraie. | Mon-Menzel-3tr 12
Cirt: Dissen
Tel 05421/2121

Anlagenkennurnmer: 8
“ertrags-hMr. W/A123456

Bauteile

Komponente Hersteller Typ Leistung Id-Nr Baujahr
Brennet Bderus Topl3 456123 1955
Brenner Buderus "l 20 123654 1988

MeRdaten Tabelle1

Datum Ab-Gas Raum- Zug RUR co2 Ab-Gas
Temp. Temperatu ppm Yerlust
24 07 2002 60,00 20,00 |

MeRdaten Tabelle2

Datum 0=-Gehalt co- Winkel Diisengr | Pumpendr.| Disendr.
Gehalt ppm

24.07.2004

Bemerkung/Kurz-Bericht

2207 2002 Anlage gearaft
22 06.2001 Hier schrelben Sie e Wartungshericht in Kurzfarm hin

Zusatz-Info

Infafeld Seite 2 guch U yerwenden Tor
e Stand oritate feerrees s

Cer Ausdruck dieser Daten kann Ober den gelben Schalter mit mibdem Fragezeichen (7)) zu-
hzw. abgeschaltet werden
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Durch Verandern der Druckparameter bekommen Sie fur die gleiche Anlage einen
vollig anders gestalteten Anlagenreport. Bei der folgenden Ausgabe wurde auf die
Messwerte verzichtet, dafir aber Detaillierter Wartungsbericht zusatzlich eingestellt.

Anlagendaten

Wartungsdatum: 30.08.2002
Mame, ... Kniebel Hanno
Straige: | Mon-Menzel-Str 12
Cirt. Ligsen
Tel 05421/2121

Anlagenkennutmer: 5
“ertrags-Mro W/A123456

Bauteile

Koemponente Hersteller Typ Leistung Id-Nr Baujahr
Brennerl Buderus Top13 456123 1993
Miszher Buderus iz 123 789ghj 1988
Brenner2 Buderys el 20 123654 1985
spelcher Waolf #L300 8676 15599

DetaillierteWartungsdaten
Wartungsdatum Arzahl Artikel [ Text
17082002

100 Stick  DieseZelenerschelingnimiartung shercht

Zusatz-Info
Infofeld Seite 2 auch zu wenwenden Tur

TR Rta N artga te T

Der Ausdruck dieser Daten kann Ober den gelben Sehalter mit mitdem Fragezeichen (7) Zu-
hzw,.  abgeschaltet wefden

Ahschluss-Text Zelle 1

Abschluss-Text Zeile 3
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Termine Monatsansicht

Vor dem Ausdruck einer Monatsaufstellung bestimmen Sie den Zeitraum von... bis..
wann die Aufstellung ausgegeben werden soll. Hierbei wird auch die Jahreszahl
berucksichtigt.

Monatsibersicht
st s data -
2002
August
bivigns Migezn AT g Mot
Tal: X221 VWoorhlonzobET, 2
2003
April
Faizz: Oz 1500 200
[T ) S M YiorMengebto, T2

Termine Listenform

- = s ready

Wartungstermine
I =T& N i R Talsfan s
Kaizanz Migszan Van darTal S s 202 AT 05 D

SeErags-He A 22455

laizz: Oiscza Yon-cdarool- S 12 0E420 5515 15002 2002
e rags-Hr

Adressen
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Zur Handhabung der Adressendatei gibt es eigentlich wenig zu sagen. Die
Adressendatei ist an eine Postleitzahlen-Datenbank angeschlossen, welche nach
und nach erganzt wird. Wenn Sie eine Anschrift neu eintragen, das Feld PLZ

verlassen geschieht folgende Uberpriifung und eine entsprechende Aktion

1. Madglichkeit, die PLZ ist in der Datenbank nicht enthalten. Ein Eingabefenster
wird geodffnet, und Sie tragen den Ortsnamen ein. lhre Eingabe, der Ortsname
wird dann in das Feld Ort der Adressendatei und in der PLZ-Datenbank
Ubernommen.

2. Moglichkeit, die PLZ ist in der Datenbank enthalten. Der passende Ortsname
zur PLZ wird automatisch in das Feld Ort eingetragen.

3. Maglichkeit, die PLZ ist mehrfach in der Datenbank enthalten (Orte mit
unterschiedlichen Ortsteilen) Hier wird Ihnen dann ein Auswahlfenster zur

Verfugung gestellt.

Wird Ihnen nun nur ein Ortsname eingetragen, besser gesagt vorgegeben, obwohl
es ein anderer Ortsname zu der eingetragenen PLZ ist, mussen Sie die PLZ-

Datenbank manuell erweitern.

PLZ — Erweiterung

Die Eingabe einer weiteren gleichen PLZ zu einem anderen Ort kdnnen Sie wie folgt
vornehmen. Sie Tragen ins Feld PLZ eine Zahl ein, z. B. 1 und erreichen hiermit die
Offnung der Eingabemaske. Die natiirlich falsche PLZ —1- liberschreiben Sie mit der

richtigen PLZ und tragen auRerdem den dazugehdrenden Ortsnamen ein. Fertig.

Wartungsberichte

Bei der Gestaltung, der Eingabe und der Ausgabe haben Sie einige Moglichkeiten
zur individuellen Bearbeitung. Jeder Anwender legt hier die Schwerpunkte an

anderer Stelle.
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Wartungsberichte Ubersicht

Unter Berichte auf der ersten Seite konnen Sie in Kurzform die Tatigkeiten mit Datum
hinterlegen.

Den aktuellen Bericht fligen Sie bitte am Anfang dieses Feldes ein. Die Vorhandenen
Zeilen werden damit nach hinten verschoben. Im Anlagendaten-Ausdruck werden nur

die ersten Zeilen, also die aktuellen, berucksichtigt.

Bemerkung/Kurz-Bericht

Heute

20.01.2000 Anlage gewartet und Kunden heraten
20.01.1889 Anlage gewartet

20.01.1898 Pumpe neud eingebaut

20,01 1847 Allein

Beim Ausdruck der Anlagendaten kdnnen Sie mit den Parametereinstellungen
(gelber Schalter ?) einstellen, ob diese Informationen auf dem Ausdruck erscheinen

sollen oder nicht.

Berichte
Ukersicht

i* ja
" nein

Detaillierte Wartungsberichte

Diese Eingabemdglichkeit wird Uber das zusatzlich erhaltliche Kundendienstmodul
zur Verfligung gestellt und ist in der Light-Version nicht vorhanden.

Wenn Sie jedoch Wert auf eine detaillierte Ubersicht zu den Wartungen legen,
konnen Sie alle Daten hierzu eingeben. Sinnvoll nutzen kdnnen Sie diesen Punkt,
um alle Aufwendungen zu einer Wartung, Ersatzteile, Montagezeiten verschiedener
Monteure, Fahrkosten, Kleinteile usw.

Wo erfolgt diese Eingabe? Auf Blatt 4 des Wartungsformulars wahlen Sie den
Schalter Wartungsbericht neu und Sie erhalten ein Formular in welches Sie nun alle
Daten zu einer Wartung eintragen konnen.

Die hier eingetragenen Daten kdnnen zu den Anlagendaten ausgedruckt werden
wenn der entsprechende Parameter eingestellt ist (gelber Schalter, detaillierte

Wartungsberichte)
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Dretailierter
Wiartungshericht

" ja
% nein

hiz maximal
... Tage Zurdck

| 365

Auch kénnen Sie einstellen, bis wie lange zurlck die Wartungsberichte ausgedruckt
werden sollen. Dieses ist notwendig, denn die hier erstellten Wartungsberichte
kénnen sehr lang werden, wenn Sie oft viele Ersatzteile und Informationen hinterlegt

haben.

Die Eingabe fur den zurtckliegenden Zeitraum wird in Tagen angegeben, also 365
eintragen wenn ein Jahr gewunscht wird. Die Angabe in Tagen hat den Vorteil, dass
Berichte die im zeitlichen-Grenzbereichen liegen fur eine Ausgabe leichter mit
eingeschlossen oder ausgeschlossen werden kdnnen.

Wenn Sie sich fur die detaillierte Eingabe entscheiden, konnen Sie aus den hier
eingegebenen Daten auch in einem Lieferschein oder Rechnung verwenden
(Individual-Teil)

Im Formular Wartungen Seite 4 kdnnen Sie sofort sehen, wann was an der Anlage

gemacht wurde

Wartungsdatum Hurzinfo I‘:
- 0111 1996 Wartung =
01.11.19487 Keszel ausgetauscht
09.02 2000 Stirung ;
02102001 Brenner erneuert
28.10.20M Wigrtung P
0141200 Wilo-Pumpe RSxx erneuert
=
R
et

__ Wartungsbericht | Yertrags-Daten

s

Wenn Sie nun die Daten zu einen bestimmten Termin sichten mochten, klicken Sie

das Feld mit dem entsprechenden Datum an. Es erfolgt eine Markierung links vom
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Wartungsdatum, und anschlieRend betatigen Sie den senkrechten Schalter mit dem
Fragezeichen. Es werden Ihnen die Daten zu diesem Termin gezeigt.

Wenn Sie jedoch den unteren Schalter mit der Aufschrift Wartungsberichte betatigen,
haben Sie Zugang zu allen Berichten zu dieser Anlage, die vorhanden Sind.
Folgendes Bild zeigt Ihnen die Maske des Detailierten Wartungsberichtes und einen

Teil der Eingabemoglichkeiten

£=] Datei Bearbeiten Suchen  Ansicht  Ausfibren  Fenster  Hilfe

%hﬁﬁﬂ@%@@@H{bHﬂw*ﬁ*vE%“@

Lieferscheine  Rechnungen  Tabelensicht Fl—'

01.11.2001 Wiartungshericht |

Wartungsbericht
Status
Anlagen-pr
7 " offen : l
Kniebel, Hanno  erledint Ligferdatum |
E?SZ-Q:IQHZEI'Str' 12 i berechnet Rechnunasdatum | Auftrag drucken
" Rechnungsnumimer | Statuzhericht drucken
wartungsckatum 01.11.2001
IMDrrtageeinsatz I Mame || Offene Kleinauttrage J
Auftragsnummer JI Lieferschein | E=E S |
s Mortagebericht [ MB-hir, |— Programm beenden |
kurzinfo P\ﬂlo Pumpe RS:xx erneuert
: nur affen | (M= mit Montagesinsats !
E il rurerledigt | e Batensstze |
Anzahl Einheit A rikel I Einkaufspreis I\-’erkaufspreis I Gesamtpreistyhl I
- 1,00 Stck Vil RS [ soo0 | 14400 | 14400 | [=
2,00 Stal. Wonteur hdiller £5,00 130,00 e
s
1,00 Sl Meister Jakok Fa,0o 5,00 =
=
x

WaErungen Zuriick zum Hauptmeni

|_| L | Auzmahl ! [ atenzatz-Mummer | |GHDI’|
(Nur im Kundendienstmodul enthalten)

Anlagendaten drucken

Beim Ausdruck der Anlagendaten beachten Sie bitte, dass hier die Daten in
unterschiedlichen zuschaltbaren Tabellen ausgegeben werden. Verzichten Sie beim
Ausdruck auf Teile, die nicht unbedingt bendtigt werden. Am Besten und
Ubersichtlichsten bleibt alles, wenn alle Daten auf ein Blatt passen.

Ausreichend ist oft die Ausgabe der Anlagenkomponenten. Diese Datenausgabe
kann auch nicht abgeschaltet werden. Alle anderen Daten (Messdaten, Berichte)

sind optional.
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Neueingabe von Daten
Hier konnen kleine Unterschiede zu anderen Modulen auftreten. Bei einigen

Adressenmodulen besteht die Madoglichkeit zur Neueingabe nur Uber den
Schalter/ICON in der Menduleiste. Im Wartungsmodul soll die Neueingabe nur Uber
die Entsprechenden Schalter in den Formularen erfolgen Neueingabe....... .
Meistens sind diese Schalter in einem auffalligen griin gestaltet.

Wurde dieser Schalter zur Neueingabe betatigt, verlassen Sie dieses Formular nur

Uber den Schalter OK oder Abbrechen unten rechts im Formular.

Inhaltsverzeichnis

Terminabfragen
In diesem MenUpunkt sehen Sie alle Uberfalligen Wartungstermine, Termine, die bis

zum heutigen Datum hatten erledigt worden sein sollen. Es wird die Anschrift mit
dem Wartungsdatum gezeigt, oder auf Wunsch auch ausgedruckt. Haben Sie keine
Anlagen, in denen das Wartungsdatum vor dem heutigen liegt, erscheint

verstandlicher Weise auch kein Ausdruck.

Artikeldaten

Grundsatzlich bestehen zwei Mdglichkeiten auf Artikeldaten zuzugreifen. Jedem
Vorgang konnen beliebig viele Artikel, Texte, Bilder oder sonstige Daten zugeordnet
werden. Diese einmal zugeordneten Daten werden direkt mit einem Vorgang
verbunden, sind aber in einer seperaten Tabelle gespeichert.

Wourde z. B. ein Artikel einmal bestellt, kann auf diesen Artikel bei erneutem Bedarf
zugegriffen werden.

Die zweite Mdglichkeit auf Daten zuzugreifen ist die Stammartikeldatei.

Feldbeschreibungen

Hier finden Sie einige Erklarungen zu bestimmten Feldern.
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Kennummer/Anlagennummer

Die Kennummernvergabe erfolgt automatisch. Es wird immer zur am hochsten
vergebenen Nummer, +1 addiert. Wurde von lhnen z. per Hand, 900 eingegeben, ist
die nachste automatisch vergebene Kennummer 901! Jede Zahl wird nur einmal
vergeben werden, damit werden die Hilfsmittel einem Kunden zugeordnet. Diese
Nummer dient also zur festen Verbindung der Daten eines Kunden mit den
Hilfsmitteldaten. Nach der Rickgabe eines Hilfsmittels von einen Kunden, kann das
Hilfsmittel mit allen Daten wie Wartungsberichten oder Ersatzteilen nur Uber diese

eine Nummer, einen anderen Kunden zugeordnet werden.

Nachste Wartung

Wichtig ist die Eingabe in diesem Feld, denn auf diese Angabe stutzt sich die spatere
Terminsuche. Das Eingabeformat ist TT.MM.JJ. Die Praxis hat gezeigt, dass hier
eine automatische Datumsvergabe (z.B. jahrliche Wiederholung) nicht sinnvoll ist.
Das neue Datum konnen Sie im Kalender nachschlagen und Ubernehmen. Dabei

wird der alte Wert automatisch tberschrieben.

Name

Bei der Eingabe des Namens nehmen Sie bitte die Anschrift aus der Adressendatei.
Wenn Sie sich in der Neuanlage befinden und dieses Feld betreten, erscheit links im
Feld ein ? . Bei Betatigung dieses Fragezeichens wird das Adressenfenster getffnet.
Wahlen Sie die gewunschte Adresse und schlielen das Fenster. Beim Verlassen der
Namens-Feldes mit Return oder Tab, werden die restlichen Anschriftenfelder

automatisch ausgefiillt.

Strafle/Ort

Eine Eingabe ist hier wichtig, denn zur spateren Einsatzoptimierung kann gezielt
nach offenen Wartungen in einer Strale (und oder Ort) gesucht werden. Die

Wartungen kénnen dann mit einer Einsatzfahrt erledigt werden.
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Gebiet

Dieses ist ein Eingabefeld fur die Eingabe von den Kennzahlen des von lhnen
verwendeten Stadtplanes. Beachten Sie, dal} Sie eine immer gleichbleibende
Eingabeart verwenden. A 7 oder A7 z.B. Das gewahlte Eingabeformat missen Sie
dann auch bei der Fragebeantwortung in dem entsprechenden Menupunkt
verwenden. Es konnen hier maximal 5 Zeichen angegeben werden. Sie konnen Z.B.
folgendes eingeben wie AB12. Die Suchmaoglichkeit kdnnte sein, bei der
Fragestellung: In welchem Planquadrat soll die suche erfolgen?

Sie geben nun an: CB12 Es wird im Quadrat CB12 gesucht ..B12 Es wird in allen
Quadraten gesucht, die auch B12 enthalten, wie AB12 B.. Hier werden alle

Quadrate angezeigt die ein B enthalten, wie B67

Berichte

In dieses Feld sollen die Berichte der einzelnen Wartungen eingetragen werden. Den
aktuellen Bericht schreiben Sie bitte immer in die 1.Zeile. Dadurch werden die
friheren Berichte weiter nach unten verschoben, und der aktuelle Bericht ist immer

sofort sichtbar.

Baujahr

In diese Felder schreiben Sie bitte die ganze Jahreszahl, also 1995 und nicht nur 95.
Dieses ist notwendig, um bei spateren Selektionen von Anlagen die z.B. alter als 10

Jahren sind, auch ein richtiges Ergebnis zu erhalten.

Wartungsvertrag

Im Feld "Wartungsvertrag" konnen Sie eingeben: nein, ja, oder gekindigt. Das
Infofeld gibt Ihnen Mdglichkeiten zur Eingabe von zusatzlichen Informationen. Ich
personlich halte die Eingabemdglichkeit "Wartungsvertrag" fur nicht unbedingt
notwendig, denn ist unter dem Punkt "Nachstes Wartungsdatum" nichts eingetragen,
weil kein Wartungsvertrag besteht, wird diese Anlage bei der Terminuberwachung
auch nicht berucksichtigt. Andersrum werden Anlagen ohne Wartungsvertrag, aber
mit regelmaBiger Uberprifung, erfast, sobald das "N&achste Wartungsdatum"
eingetragen wurde. Die fur Sie gunstigste Bearbeitungsform muissen Sie selber

herausfinden, denn hier gehen die Meinungen auseinander.
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Neueingabe
Grundsatzlich sollen Sie Neueingaben unter diesem Punkt, vornehmen.

Beachten Sie bitte: In der Neueingabe unter diesem MenuUpunkt werden
Kennummern vergeben. Die Vergabe erfolgt erst beim ersten Aufruf bei der
Bearbeitung. Dieses dient zu Vereinfachung lhrer Eingabe. Stellen Sie sich einmal
vor, Sie wollen die Nr. 766 vergeben. Sie wundern sich, dal® Sie eine Fehlermeldung
erhalten, weil eventuell diese Nr. Bereits vergeben war. Wir haben auch, wie schon
beschrieben, eine fortlaufende

Nummerierung, von der am hochsten vergebenen Zahl. Wenn 100 Nummern
vergeben wurden, und Sie Anlage Nr. 50 geléscht haben, kann dann nur die
Nummer 50 fur eine neue Anlage von Hand eingegeben werden. Die Kennummer

dient zur klaren Kundenidentifizierung!

Sortiervorrichtung

Eventuell winschen Sie eine bestimmte Sortierung Ihrer Wartungskartei, dann

sind Sie in diesem Menupunkt richtig. Um fur bestimmte Bearbeitungsfalle, wenn
eine bestimmte Ubersicht gewiinscht wird, kénnen Sie nach Namen, Kennummer

oder Wartungsdatum sortieren.

Terminabfragen
Abfrage-Sortierung
Wenn Sie Termine suchen, ist natirlich das Datum relevant und die
Sortierreihenfolge geschieht nach dem Datum. Winschen Sie nun jedoch eine
Sortierung nach den Namen, stehen Ihnen hierzu an verschiedenen Stellen

entsprechende Schalter zur Verfugung (Im Mena, Schalterleiste oder im Formular)

Terminabfrage von... bis...

Hier geben Sie einen Zeitraum ein, fur den die Wartungstermine angezeigt werden
sollen.
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Zeitraum
Zeitraum von... bis...

hiz Datum | 05.10.2005

ak I ahhruchl

Im Arbeitsformular haben Sie nun zwei Mdglichkeiten diese Selektionsmadglichkeit zu
nutzen.

Alle Anlagen zeigen

Termine aktueller Bereich
Fallige Wartungen zeigen

Termine big .....

Zeitraum von... bis...

Dieser Schalter schaltet auf Datensatze des gewahlten
Zeitraumes. Folgender Schalter schaltet nach der Eingabe des Zeitraumes auf die
Ausgabe (Drucker/Bildschirm)um.

Der Ausdruck der Liste sieht dann folgendermal3en aus, wobei eine Sortierung nach
dem Wartungsdatum erfolgt.
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HEMN-Wiartung 2001

Terminubersicht

April 2001

Grunge Dizs=en 03,04 2001
September 2001

Haustechnil A Oberseifersdorf Hauptstr. 52 OG.09 2001
Oktoher 2001

Kniebel Hannao Dizzen “on-henzel-5tr. 12 06102001
Aurminium Handal hizlle hielle Anton-Schlecker Str. 19 06, 10,2001
Fehruar 2002

Kay 02.02.2002
Oktoher 2002

Atehoff G Bad EzsenfRabber Am Bahnhof 1 03102002

Wichtig! Wenn Sie diese Sortierung wieder aufheben moéchten, missen Sie den

Schalter --Alle Datensatze zeigen—betatigen!

Uberfillige Termine

[Ausgabe einer Kurzubersicht]

In diesem MenUpunkt sehen Sie alle Uberfalligen Wartungstermine, Termine, die bis
zum heutigen Datum hatten

erledigt worden sein sollen. Es wird die Anschrift mit dem Wartungsdatum gezeigt,
oder auf Wunsch auch ausgedruckt. Haben Sie keine Anlagen, in denen das
Wartungsdatum vor dem heutigen liegt, erscheint verstandlicher Weise auch kein
Ausdruck.

Wartungen in einer Strafie

In diesem Menu konnen Sie nach StraBe und bis Datum selektieren. Es werden
dann alle Anlagen in der vorgegebenen Stralle mit allen Terminen die vor dem
angegebenen Datum liegen, angezeigt. Es kann ja unter Umstanden sinnvoll sein,

dall Wartungstermine, die zeitlich nur wenige
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Tage oder Wochen auseinander liegen, zusammenzufassen, um hohe
Anfahrtsaufwendungen zu reduzieren. In der Zusammenfassung sehen Sie alle

infragekommenden Anlagen mit Anschrift und Kennummer.

Wartungen Ort-Strafle-Datum

Hier verhalt es sich wie in den beiden vorgenannten Punkten, jedoch kdnnen Sie hier

zusatzlich den Ort bestimmen, in welchen die Wartung stattfinden soll.

Wartungen in einem Gebiet

Dieser Menupunkt kann zu dem haufist gebrauchten Termiselektionspunkt werden,
wenn Sie allen lhrer Anlagendaten die entsprechende Kennzahl zuordnen. Diese
Kennzahl kann die Planquadratkennung des ortlichen Stadtplanes sei, die in das
Feld [Q] des Arbeitsblattes eingetragen wird.

Arbeiten Sie mit den Stadtplanen mehrerer Orte, so mussen Sie fur jeden Plan eine
Kennung voranstellen, denn auf jedem Plan befindet sich z.B. das Quadrat A1. Sie
mussen auch immer ein gleiches Eingabeformat wahlen, entweder mit, oder ohne
Leerzeichen ( entweder A1, oder A 1 )auch ist 1A etwas anderes als A1 ! Da diese
Unterschiede bestehen, kdnnten Sie flir jeden Ortsplan eine Kennzahl vergeben und
der Q-Kennung zuordnen. So kdnnte eine Kennzahl fur Ort Eins aussehen: 1A1
oder 1ab1. Beachten Sie auch, daf® das gewahlte Eingabeformat auch bei der Suche
mit dem Platzhalter .. Ubereinstimmen muf3! So findet der Suchstring a..1 nicht

1ab1, Hier mull der Suchstring ..a..1 oder .ab.. lauten! Diese erweiteten
Eingabemdglichkeiten kénnen Sie verwenden, wenn die Stralken die Sie
zusammenfassen mochten, Uber mehrere Quadrate verteilt sind. Wenn Sie jedoch
noch nicht mit den Sucheigenschaften mit Platzhaltern .. oder @(fur nur ein
Zeichen)vertraut sind, dann sollten Sie nur die einfachen Kennzahlen verwenden.
Die Suche wirde dann in z.B. zwei Schritten erfolgen. Sie suchen erst im Quadrat
A1, danach in B1.
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Kundendienst-Wartungsarbeiten

Das neue Kundendienstmodul ist im gewissen Sinn ein Modul mit multifunktionalen
Méoglichkeiten. Eigentlich sind es auch zwei Module die miteinander verknlpft sind
(KD-Wartungsarbeiten und eine komplette Auftragsbearbeitung). Von daher auch
werden auch zwei unterschiedliche Schalter in der Mentwahl der Wartung-Pro-

Version zur Verfugung gestellt.

Kundendienst Wartungsarbeiten ist der Zugang zu den bereits bekannten
detaillierten Wartungsberichten. Die Funktionen dieser  zusatzlichen
Eingabemaglichkeit von Informationen zu einer Anlage bzw. zum Wartungsbericht
wurde enorm erweitert.

An dieser Stelle nun, kénnen Sie nicht nur Wartungsberichte, also die
Detailinformationen zu einer Wartung, eintragen, sondern Sie haben die Moglichkeit
den Formulartitel frei zu definieren.

FUr die gangigen Formulariberschriften steht ein Auswahlschalter zur Verfigung

 Buftrag
 Angebot

™ Lieferschein
" Rechrung

' Eingabe

& Wartungshericht

Sobald Sie im Formular —Detaillierte Wartungsberichte- ein Datum in das Feld
Wartungsdatum eingetragen haben und dieses Feld verlassen, bekommt das
Formular automatisch die Uberschrift —Wartungsbericht- zugeordnet. Diese
automatische Vorgabe kann mit Hilfe des Auswahlschalters oder durch Direkteingabe
uberschrieben werden.

Wie Sie wissen, sind Wartungsberichte Uber die Anlagenkennummer fest an eine
Anlage gekoppelt. Nun sind auch alle anderen Formulare, fest an diese Anlage
gekoppelt. Im folgenden Bild der Seite —Zusatz-.. sehen Sie in der Ubersicht, wann

welches Formular erstellt wurde.
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Anlagendaten

Warungsdaturm:

Anlagenkennummer:s

Bauteile

Komponente Hersteller Twvn Leistung Idd-Nr Baujahr

Brenner Buderus L 20 123654 19845

Detaillierte Wartungsdaten

Wartungsdatum Anzahl Artike | Text
14.04.2000
1,00 Stok [riize
14.01.2001
Q- Tank fiillen |assen
Dokumentende
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